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FUNDACION

RS

Fundacién Personas es una
asociacion sin animo de lucro creada
en el ano 2008, que presta servicios
de atencién a personas con
discapacidad intelectual y sus
familias con el fin de mejorar su
calidad de vida. Presta servicios
integrales en el propio entorno,
cubriendo todas las etapas del ciclo
vital. Cuenta con 60 centros:

e Atencion temprana

* Educacion Especial

* Centros de dia

* Centros Ocupacionales

* Residencias

e Viviendas tuteladas

e Centros de empleo

e Ocio

e Deporte adaptado

* Apoyo a familias

* Fisioterapia, rehabilitacion, etc.

La Educacién, los Servicios Sociales y
el Empleo constituyen la columna
vertebral de actividad. Tiene
presencia en treinta localidades de
cuatro provincias de Castilla y Ledn,
ndcleos urbanos y zonas rurales,

ONAS

donde atiende y facilita apoyos para la
promocién de la autonomia personal.

La actividad se rige por criterios de
calidad en la atencién, profesionalidad
en la gestidn, cercania, transparencia,
igualdad de oportunidades,
accesibilidad y respeto a la diversidad
como motor de transformacién social.
La red de centros y servicios cuenta
con la acreditacién AENOR en la
norma ISO de calidad.

Asociaciones fundadoras
e ADECAS [Guardo, Palencia]
* APADEFIM [Segovia]
e ASPANIS [Palencia]
* ASPRONA [Valladolid]
* ASPROSUB [Zamoral]

Las entidades fundadoras tienen una
trayectoria de casi medio siglo en la
prestacion de servicios y estan
declaradas de utilidad publica.
Mantienen el papel de agente social
para la defensa de derechos de las
personas con discapacidad intelectual
y la atencién a las familias. Participan
en el proceso de bldsqueda de nuevos
modelos organizativos y de gestidn.
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Centros y servicios de Fundacién Personas
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I SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Ademds, Fundacién Personas esta

presente en los patronatos de la Funda-

cién Virgen de Llano (en Aguilar de
Campoo) y de Futudis (Fundacion
Tutelar Castilla y Ledn), asi como en la
junta directiva de AEDIS y en la junta
territorial de Ibermutuamur. Adema3s es
miembro y forma parte de la directiva
de Plena Inclusién Castilla y Ledn.

Fundacion Personas

Delegaciones

Guardo

Ctra. La Magdalena, 11 | 34880 Guardo (Palencia)
© 979 853302 | guardo@fundacionpersonas.es
Segovia

Avda.. Obispo Quesada, 4 | 40006 Segovia

© 921424 570 | segovia@fundacionpersonas.es
Palencia

Avda.. Madrid, 50 | 34004 Palencia

© 979727 950 | palencia@fundacionpersonas.es

Valladolid

Sede social C/ Pilar Mirs, 1 | 47008 Valladolid
C/ Pilar Miré, 1 © 983225159 | valladolid@fundacionpersonas.es
47008 Valladolid Zamora

© 983225125
fundacionpersonas@fundacionpersonas.es

C/Alonso de Tejeda, 4 Bis, Entr. A | 49018 Zamora
© 980570 132 | zamora@fundacionpersonas.es
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Serv
Fundac

Cio de ocCio
on Personas

Valladolid

El servicio de ocio de
Fundacion Personas Valladolid
es un recurso especifico y
organizado, orientado por
principios de normalizacion e
inclusion social, que desarrolla
un programa continuado de
actividades de tiempo libre que
tiene como finalidad dltima el
disfrute de las personas con
discapacidad intelectual.

Su objetivo primero es ofrecer
a las personas con
discapacidad intelectual los
recursos y apoyos necesarios
para que puedan ejercitar su
derecho a un ocio individual y
compartido en igualdad de
condiciones que el resto de la
comunidad.

Area de cultura

y
entretenimiento

Se trata de un conjunto de programas
que favorecen y promueven la inclu-
sidn social, la normalizacién y la auto-
determinacién de las PDI, reivindican-
do asi una sociedad plural y justa con
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todos. El peso de las actividades no
recae en su contenido sino en la rela-
cion y encuentro con el otro indepen-
dientemente de la actividad de ocio
gue se realice. Favorecen que la perso-
na con discapacidad intelectual desa-
rrolle y disfrute su expresién artistica y
creativa, logrando asi su desarrollo
personal, fortaleciendo su relacién con
los demas y su satisfaccion, aumentan-
do su aprendizaje a través de las acti-
vidades libremente elegidas, favore-
ciendo asi su derecho a la autodetermi-
nacion.

Actividades que se ofertan

| Actividades de continuidad: se desa-
rrollan a lo largo de toda una tempo-
raday tienen estabilidad en el tiempo.

| Actividades puntuales de caracter tem-
poral. Suelen orientarse a ofrecer ini-
ciacién a alguna actividad (por ejemplo
taller basico de fotografia).

Tiene en cuenta la importancia del de-
sarrollo de actividades que presenten
un amplio margen de adaptabilidad a
las caracteristicas de los participantes.

Programa de Pandillas. Grupo de per-
sonas que salen para disfrutar de dife-
rentes alternativas de ocio por la ciu-
dad, a la vez que se crean lazos de
amistad, se conoce gente nueva, se
potencia la autodeterminacién, auto-
nomia, independencia, toma de deci-
siones, pautas de comportamiento...
aprovechando las posibilidades que el
entorno y la comunidad ofrecen.

Pueden ir acompafiados o no de moni-
tores en base a la necesidad de apoyos
existente.

Dentro de cada Programa existen dife-
rentes horarios y dias en los que se
desarrollan las actividades. Debemos
comentar que esto se debe a aspectos
como puede ser la edad de los partici-
pantes, tipo de actividad a realizar...

Programa de Educacion de adultos.
Destinado a que las personas con dis-
capacidad intelectual adquieran las ha-
bilidades y los conocimientos de actua-
lidad necesarios para actuar de forma
cada vez mas auténoma en las activi-
dades de la vida diaria.

Programa de artes escénicas: teatro,
circo, danza.... Destinado a potenciar
la creatividad, la expresividad, la identi-
dad personal y la autonomia; asi como
conocer y respetar las principales
manifestaciones artisticas presentes
en el entorno. Actualmente se ofertan
las siguientes actividades:

| Teatro

| Magia

| Musica/ Musicoterapia

| Zumba/ Expresiéon Corporal...

Hobbies y aficiones. Programa desti-
nado a desarrollar las capacidades de
las personas con discapacidad intelec-
tual en un determinado dmbito elegido
libremente por él. Actualmente se ofer-
tan las siguientes actividades:

| Periodismo

| Manualidades
| Cocina

| Pintura

Actividades complementarias. Son
aquellas qgue se realizan puntualmente
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de acuerdo a la oferta publica de ese
momento, tales como visitas a museos,
bibliotecas, conciertos, concursos,
muestras culturales, etc. Consiste en
prestar los apoyos necesarios a la PDI
para que esta conozca y participe de la
oferta comunitaria de ocio. Facilita el
conocimiento mutuo entre la sociedad
y las PDI. Potencia la participacion,
grupal o individual en actividades nor-
malizadas que ofrece la Comunidad

Area de deportes

El Area Deportiva pretende ofrecer a
las personas con discapacidad intelec-
tual diferentes alternativas deportivas
gue elegiran libremente y los apoyos
necesarios para una practica lo mas
normalizada posible.

Consta de dos programas: uno enca-
minado a participar en eventos y com-
peticiones de diversa indole; y otro de
actividades fisico-recreativas o de en -
trenamientos destinado a la formacion,
al entreno vy a la diversion.

El programa de actividades fisico-recre-
ativas y entrenamientos oferta las si-
guientes modalidades:

| Natacién

| Baloncesto

| Fatbol sala

| Atletismo

| Deporte adaptado

| Tenis de mesa

| Senderismo

| Gimnasia de mantenimiento

Area de turismo

Mediante la organizacion de actividades,
se trata de mejorar directamente la cali-
dad de vida a las personas con discapa-
cidad intelectual e indirectamente la de
sus familias y/o cuidadores, a través de
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la oferta de los apoyos necesarios para
disfrutar de unas vacaciones de calidad
o de su tiempo libre mediante la partici-
pacién compartida en las diferentes
alternativas de ocio elegidas en igual-
dad de condiciones que el resto de la
comunidad.

Consiste en la oferta de una serie de
alternativas turisticas en periodos de
descanso durante los fines de semana
del afio, puentes y periodos vacaciona-
les (Verano, Navidad y Semana Santa)
ofreciendo diferentes posibilidades
para que las personas con discapaci-
dad intelectual elijan con quien, donde,
como y cuando participar.

Obijetivos especificos

| Facilitar el disfrute de unas vacacio-
nes y periodos de descanso de calidad,
libremente elegidas, centrada en la
persona y basadas en unos valores de
libertad, empatia, inclusién..., en igual-
dad de condiciones que el resto de la
comunidad.

| Conocer diferentes entornos, ciuda-
des y destinos como método integra-
dor.

| Fomentar el uso de instalaciones de
vacaciones normalizadas en espacios y
lugares publicos para reducir el distan-
ciamiento entre el colectivo de las per-
sonas con discapacidad intelectual y la
poblacién en general.

| Realizar acciones de formacién a los
voluntarios del Area de Turismo sobre
aspectos a tener en cuenta acerca de
las tareas a realizar (Ocio, Inclusiéon
Social, Formacién sobre las personas
con discapacidad intelectual... ).

| Mediar entre el individuo y los orga-
nismos publicos para facilitar el acceso
de las personas con discapacidad inte-
lectual a la oferta publica de vacaciones
y periodos vacacionales, prestando una
orientacién a estos ultimos para facili-
tar el conocimiento del participante y
asi una mejor intervencién con este

| Buscar vias de financiacion externas
para cubrir los apoyos que la persona
con discapacidad intelectual precise con
el fin de evitar situaciones de desigual-
dades de este colectivo respecto a otros.

| Orientar la estructura, organizacién y
oferta del Programa de Turismo en fun-
cion de las necesidades, intereses y de-
mandas de las personas con discapaci-
dad intelectual.

| Facilitar y proporcionar a las familias
y\o cuidadores de las personas con dis-
capacidad intelectual unos dias de des-
canso.

| Fomentar las relaciones interpersona-
les y los lazos de amistad entre las per-
sonas con discapacidad intelectual.

Destinatarios

Va dirigido a personas con discapacidad
intelectual con necesidades de apoyo
intermitente-limitado, extenso y gene-
ralizado.

| Que sean socios de las Entidades, pre-
ferentemente atendidos en sus centros.

| Edades: A partir de 6 afios.

| Niveles de apoyos: Se atenderdn ne -
cesidades en funcién de los recursos
disponibles.

| Ratio monitor-participante: el nimero
de monitores necesario en el drea de
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vacaciones sera en funcién del nimero
de participantes, del nivel de autono-
mia, de las necesidades de apoyo y del
entorno en el que se realice.

Actividades

Los lugares de destino cuentan con ins-
talaciones apropiadas, adaptadas para
personas con problemas motéricos o
discapacidad fisica asociada, y, en su
€aso, con recursos como playa, piscina,
montafia, material para actividades,
transporte adaptado, etc.

Vacaciones de verano: Se trata de la
organizacién de turnos coincidentes con

periodos vacacionales estivales para las
personas con discapacidad intelectual,
siguiendo criterios de normalizacion y
de integracioén en el entorno, y con una
duracién aproximada de hasta diez dias.

Turismo de Temporada. Vacaciones de
Semana Santa y de Navidad, puentes,
festivos, siguiendo criterios de norma-
lizacién y de integracién en el entorno
y con una duracién aproximada de has-
ta diez dias.

Excursiones o salidas puntuales. Son
salidas de uno o dos dias en fines de
semana, puentes, festivos... en cual-
quier época del afio.

Recursos humanos

Para el adecuado desarrollo de cada
actividad contamos con los propios
participantes, con personal contrata-
do: coordinador profesional y un equi-
po de cuidadores profesionales en los
turnos con necesidades de apoyo ex-
tenso y/o generalizado. Participan tam-
bién personas voluntarias que pres-
tan apoyos a la personas con discapa-
cidad en todos los turnos, y jévenes en
periodo de formacién que realizan
practicas de monitor-coordinador de
ocio y tiempo libre.
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Programa de
Voluntariado

Los objetivos de Fundacién Personas
son la promocion y atencion de las per-
sonas con discapacidad intelectual, a
través de una compleja Red de Centros
y Servicios, entre los que se encuadra
el denominado “Servicio de Ocio”

Para desarrollo de los programas vy
actividades de este servicio se cuenta
con la accién voluntaria.

El Voluntariado se enclava en la filoso-
fila de concienciacién e integracién
social de las personas con discapaci-
dad que propugna la Fundacién. A tra-
vés de su accion, el voluntario realiza
aprendizajes sociales Unicos: conoce la
realidad de las personas con las que
trabaja, vive con ellas sus dificultades y
progresos, intercambia opiniones, sen-
timientos, comparte su tiempo, sin es -
perar contraprestaciones, facilitando,
en Ultima instancia, la relaciéon entre
iguales, la cercania y la confianza.

El deseo de modificar una realidad injus-
ta y la transmisién de su experiencia a
las personas de su entorno, convierten
al voluntario es un vehiculo directo y efi-
caz de concienciacién social.

La organizacién y gestiéon adecuada de
los programas vy actividades en los que
colaboran voluntarios, permite a la
Entidad prestar servicios de calidad en
beneficio del usuario y ademas trans-
mite una imagen positiva a la sociedad
acerca del trabajo realizado con el
voluntariado.

El Programa de Voluntariado se desa-
rrolla desde el Servicio de Ocio, encar-
gandose de la organizacién de los pro-
gramas y de la intervencién en los mis-
mos por parte los voluntarios y gestio-
nando, ademds, la colaboracién de los
éstos en otros proyectos puntuales de
la entidad. Es un programa estable,
estructurado, con diferentes fases de
desarrollo y transversal a todas las
areas de la Entidad.

Por su parte el Servicio de Ocio para la
realizacién de sus actividades cuenta
fundamentalmente con voluntarios
apoyados, en sus funciones, por profe-
sionales remunerados.

Es necesario, pues, concienciar sobre la
importancia y el papel que tiene el vo-
luntariado en el valor de la accién enten-
dida como una dimensién que va mas
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alld de la tarea concreta y que ayuda a
mejorar la sociedad, reconociendo su
labor, fomentando canales de comunica-
cién, potenciando su participacién y for-
macién.

La formacién es un derecho del volun-
tario, un deber de la entidad y la garan-
tia previa de un servicio de calidad.

Para que el voluntario tenga un signifi-
cado valido debe contar con una for-
macién especifica y previa sobre su
dimensién social, juridica y mds con-
cretamente sobre los fines y métodos.

La discapacidad intelectual se
caracteriza por limitaciones
significativas en el funcio-
namiento intelectual asi
como en las habilidades
conceptuales, sociales vy
practicas.

Cada persona con disca-
pacidad intelectual es
diferente y Unica, por
tanto los servicios vy
apoyos que se le pres-
ten deben ser indivi-
dualizados, respetando
las diferencias cultura-
les, étnicas, las capaci-
dades especificas y las
circunstancias perso-
nales de cada una.

Como organizacién de

voluntariado formamos

parte del entramado social y

estamos convocados a la construccién,
mejora y transformacion de la socie-
dad desde el ejercicio de la solidaridad.

La principal relacién que entablamos en
el seno de nuestra sociedad se estable-
ce en la actividad cotidiana de la accién

voluntaria organizada. Por tanto, debe-
mos ofrecer itinerarios educativos pa-
ra la formacion de los voluntarios, que
tengan en cuenta su proceso de madura-
cién y crecimiento personal, y asi esta-
blecer espacios formativos diversifica-
dos segun las necesidades, contenidos,
ambitos de actuacién etc., adaptados a la
complejidad de la realidad, a los nuevos
métodos de intervencion y a los nuevos
retos que nos presenta la realidad socio-
politica.

La accion del voluntario es una accion
humana, una relacién personal, un
acercamiento a los seres vivos,
gue tienen todo el derecho a reci-

bir una accién, un trabajo de inte-
gracion social bien hecho. Es una
persona que trata con personas y

este trabajo natural exige una pre-
paracién y una formacion

especifica.

El voluntariado es
una oportunidad de
participacion Unica
gue conlleva com-
promiso y una inten-
cionalidad clara de
transformacién y me-
jora social. Todos
los ciudadanos
tenemos dere-
cho a participar
de la vida de la
sociedad, tanto
en su disfrute como
en la toma de decisiones y en la blsque-
da y puesta en practica de soluciones.

Voluntariado y organizacién son con-
ceptos indisociables. El tipo de labor y la
dedicacién necesaria requieren del tra-
bajo en equipo. Sélo el trabajo en una
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organizacion garantiza la eficacia, ya que
fortalece la posicidn social de nuestras
reivindicaciones y permite contrastar,
dar continuidad a la accién y compartir
las tareas. Ademas, es una apuesta por
lo comunitario, frente al individualismo,
por crecer y por transformar juntos una
sociedad que es de todos.

Con nuestro programa de voluntariado
se pretende que los participantes reci-
ban una formacién adecuada para de-
sarrollar sus funciones con calidad.

;QUé es el
Voluntariado?

Fundacién Personas, al igual que el
movimiento asociativo PLENA INCLU-
SION se asienta en cuatro pilares: las
personas con discapacidad intelectual,
las familias, los profesionales y los vo-
luntarios/as.

El voluntariado es un conjunto de acti-
vidades desarrolladas por personas fisi-
cas, siempre que las mismas no se rea-
licen por relacion laboral, funcionarial o
mercantil o cualquier otra retribuida.

Es un comportamiento social organiza-
do, efectuado libre y gratuitamente por
personas mediante actividades que re -
dunden en beneficio de la comunidad.

En Fundacion Personas la persona vo-
luntaria presta apoyos en calidad de vi-
da, que son sustancialmente diferentes
a los apoyos que prestan los otros gru-
pos de interés (familiares y profesiona-

les). El voluntariado aporta relaciones
personales y sensibilizacion como va-
lor afladido que se da a las personas
desde las personas.

& \/o/é(nz‘.ariado

nuUnca es:

V' &/ des efo de Un
paeizimi #rabajo.

V' & aliorro de /ro/’eél‘ona/es .

V Generar Solo beneticios
para e/ volurtario.

vV Generar Solo beneficios
Pa/‘ﬂae e/ Prof'e,j/‘oha/.

vV Un capnno para /a
bt 5§agda de empleo.

Para ser
Voluntario

Podemos hablar de distintos perfiles
basicos, con independencia de la activi-
dad que vayas a desarrollar:

Si tienes entre 16 6 17 afos: con auto-
rizacién familiar podrds acompafar a
otras personas que seran las responsa-
bles de la actividad, a modo de apoyo y
acercamiento a esta realidad.

Si tienes mas de 18 aiios y optas por
un compromiso: podrds implicarte en
alguna de las actividades que se pro-
pongamos y que se ajusten a tu dispo-
nibilidad y aptitudes.
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Si tienes mas de 18 afos y sélo quie-
res colaborar: podras participar en
nuestras actividades de forma puntual
y mds o menos periddica segun tu nivel
de implicacién.

Ademas, deberas contar con estabili-
dad emocional, responsabilidad y com-
promiso adecuados al desarrollo de la
actividad en la que te impliques.

Qué ofre_cemos a los
voluntarios

Informacién y formacién relacionada con
la discapacidad intelectual y con las per-
sonas a las que va a acompafiar. También
de las actividades en las que estas per-
sonas participan y sobre el voluntariado.

Respaldo en la accion voluntaria con
un apoyo profesional, oportunidades
de participar en la comunidad y expe-
riencias que contribuyen a su creci-
miento personal.

Promueve el conocimiento del movi-
miento asociativo.

Favorece el sentimiento de pertenencia
a un grupo gque promueve la transfor-
macion social a favor de las personas
con discapacidad intelectual y sus
familias.

Qué ofrecen los voluntarios

Pueden aportar sus ideas, sus ilusiones
y Sus experiencias vitales.

Pueden contribuir a que el proyecto de
vida de la persona con discapacidad
intelectual se desarrolle aumentando
su calidad de vida: fomentando la auto-
determinacién y sus capacidades, esta-
bleciendo una relacién significativa con
ella y facilitando su inclusion social.

Pueden colaborar en el conocimiento
de los recursos existentes de la comu-
nidad.

Aprenden a gestionarse su tiempo, si
dedican su tiempo a los demas.

Aprenden habilidades sociales, convi-
vencia, participacién, trabajo en equi-
po, empatia, que le servirdn a lo largo
de su vida.

Los Volwumtar

& Corprornso es e/ alma de
la actividad volwutaria. & of
rmorento en ef gite a/ga/en
parz‘/c/)oa Coro vVolurtario en
Feendacidy Personas, £irmard
wn ACUERDO DE
VOLUNTHRTADO. &, este
acuerdo estin ref/@‘da/oxs
lodos /os derec fos v
deberes ove liene copo
volerdario, dejando
Constancia asi de/
Comprosrnso PUe acerta
o /a asociacidy Cono &/.
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Derechos del
voluntari@

Recibir informacién, formacién, orien-
tacién, apoyo y, en su caso, medios
materiales necesarios para el ejercicio
de las funciones que se le asignen.

Ser tratado sin discriminacién, respe-
tando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

Participar activamente en nuestra orga-
nizacién, colaborando en la elabora-
cion, disefio, ejecucién y evaluacién de
los programas, de acuerdo con nuestros
estatutos o normas de funcionamiento.

Realizar su actividad en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en
funcién de la naturaleza y caracteristi-
cas de aquella. Ser asegurado contra
los riesgos de accidente y enfermedad
derivados directamente del ejercicio de
la actividad voluntaria.

Ser reembolsado por los gastos realiza-
dos en el desempefio de sus actividades.

Disponer de una acreditacion identifica-
tiva de su condicion de voluntario/a.

Obtener el respeto y reconocimiento por
el valor social de su contribucién.

Deberes del
voluntari@

Hacia la entidad:

Participar en las tareas formativas pre-
vistas por la organizacién del modo con-
creto para las actividades o funciones
confiadas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener
la calidad de los servicios que prestan.

Cumplir los compromisos adquiridos
con la Fundacioén, respetando los fines
y normativa de la misma.
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Sequir las instrucciones adecuadas a
los fines que se impartan en el desa-
rrollo de las actividades encomenda-
das.

Actuar de forma responsable y solidaria.

Rechazar cualquier contraprestacién
material que pudieran recibir, bien del
beneficiario o de otras personas rela-
cionadas con la accién.

Utilizar debidamente la acreditacién y
distintivos de la Fundacién.

Respetar y cuidar los recursos materia-
les que pongan a su disposicién la
Fundacién.

Guardar cuando proceda la confiden-
cialidad de la informacién recibida en
el desarrollo de la accién voluntaria.

Promover la justicia social, fomentan-
do una cultura de la solidaridad rica en
valores humanos y difundiendo el
voluntariado.

Hacia los beneficiarios:

Prestar ayuda de forma gratuita, sin
esperar ni aceptar ningun tipo de com-
pensacion material.

Guardar discrecion y confidencialidad so-
bre los datos de las PDI y sus familiares.

Crear un clima de respeto mutuo, evi-
tando posturas paternalistas, fomen-
tando la superaciéon personal, la auto-
nomia y desarrollo de la persona.

Informar de manera objetiva y amable
a todas las personas con las que nos
relacionemos en el desarrollo de las
actividades voluntarias, teniendo en
cuenta sus necesidades y circunstan-
cias personales.

Hacia otros voluntarios:

Respetar a los voluntarios de la asocia-
cién y tratarles con actitudes de aper-
tura y escucha.

Facilitar la incorporacioén, participacién
e integracion de todos los voluntarios,
especialmente de los recién llegados.

Fomentar vy facilitar el trabajo en equi-
po, el compaferismo, fomentando una
comunicacién fluida y un clima de tra-
bajo y convivencia agradable.

Intercambiar sugerencias, ideas, pro-
puestas y experiencias en un marco de
respeto mutuo con vistas a una mayor
eficacia del trabajo que se lleva a cabo.

Hacer propios y asumir los compromi-
sos adquiridos por el grupo.

Funciones

La funcién basica del voluntario es la
atencién directa y/o apoyo a la gestion.
Supone participar en la planificacién,
gestion y evaluacién de las actividades
del servicio, asi como el acompafiamien-
to de las personas. Con ello contribuye a:

| Aportar nuevas alternativas que mejo-
ren la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual.

| Complementar y apoyar el trabajo pro-
fesional.

| Ser soporte emocional y apoyo de las
personas.

| Dependiendo de la actividad en la que
participe, existen funciones especifi-
cas relacionadas con la actividad que
explicard el monitor de la actividad.
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La importancia
del voluntario
en Fundacidon
Personas

Hay tantas razones como personas pa-
ra hacer voluntariado. Cada uno tiene
sus propias razones” para estar donde
estd y para hacer lo que hace en el
mundo del voluntariado. A lo largo de
su accién descubre nuevos motivos.

Son ejemplo de solidaridad para la Fun-
dacién, los familiares, los profesionales
y para toda la sociedad. Las personas
voluntarias poseen recursos y potencia-
lidades muy utiles para el trato de otras
personas.

Los voluntari@s propician el intercam-
bio reciproco de sentimientos y facilitan
a la persona con discapacidad intelec-
tual relacionarse y comunicarse con la
sociedad: conocéis su realidad, vivis con
ellas dificultades y progresos.

Dan valor a la Entidad.

Realizan practicas y estrategias que
favorecen y fomentan la capacidad de
eleccion, la toma de decisiones, de
establecimiento de metas personales
de las personas con discapacidad inte-
lectual con las que colabora.

Consultan directamente a la persona con
discapacidad intelectual en toda cues-
tion que le afecte.

Proporcionan los apoyos adecuados,
= porque asi contribuyen con los valo-
res de dignidad e igualdad de las per-
sonas con discapacidad intelectual.

Mostraran respeto a la diversidad so-
ciocultural de las familias y a las nece-
sidades de las mismas.

Facilitaran y apoyaran las reivindica-
ciones familiares, la mejora de la cali-
dad de vida y el reconocimiento de los
valores de la familia como palanca para
la inclusién de las personas con disca-
pacidad intelectual, ™ porque asi con-
tribuyen con los valores de igualdad y
base de inclusién de las familias.

Los
volurtarios/as
constituyen parte
de wun .g?ai/vo, cu/o
£in es desSemperiar
wna actividad
coordinada y de

C:a/ ;c/dc/ .

Impregnardn su actividad de la expre-
sién de respeto y solidaridad hacia las
personas y familias con las que relacio-
nen, cumpliendo los valores, principios
y normas de funcionamiento de Funda -
cién Personas y denunciaradn cualquier
situacién que lesione los principios
defendidos por la Fundacién.

Erradicardn actitudes y conductas per-
sonales que demuestren xenofobia o
discriminacién. Desarrollardn su funcién
de manera democrdtica y no autoritaria,
de tal manera que su poder o influencia
fomente igualdad con los demds grupos
o personas de la organizacién
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Mantendran una actitud de empatia es
decir ponernos en su lugar para enten-
der su sentir y proporcionar asi los apo-
yos personalizados con el fin de conse-
guir sus suefios o ilusiones, ™ porque
asi contribuyen con los valores de servi-
cio, apoyo mutuo, reivindicacién, partici-
pacién, carencia de animo de lucro vy
transparencia en la gestion y calidad

7e estdbarios
eSperando porgite
conz‘l:go...

V'Somos + con Vol ariade,
Cortando contiqo

VSorios + ... en calidad
Aetrmana

V' Sorios +.. en Calidez

VSO/»"IO\S +.__/o/~ Ue rnos
ACercas a /a sociedad

V' Sorios +.. Porgie con du

/ﬂrf/'cjpdcfén /WO/&(C/‘QS Qa
otros

v Somo\? t... porowe tee
cqpacidad, ideas, inciativa v
exﬂﬁ/e/@as rnos
enhfaeCen

S

fundacion
personas

La llegada del Voluntario a
la asociacion

Una vez decidido a informarse sobre el
voluntariado en Fundacién Personas, el
coordinador de Voluntariado le citard
para una entrevista. En ese encuentro
personal en la asociacién, intercambia-
ran informacién acerca de la Entidad, y
de los intereses del voluntari@.

Te agradeceremos que vengas a cono-
cernos, deseando que te quedes con
nosotros y seas un miembro mas de
nuestra entidad.

Te sobran razones para tener interro-
gantes. Probablemente Ileques con mi-
les de dudas. Y te preguntes équé hago
yo aqui? éSabré responder a las nece-
sidades de estas personas? {Qué tengo
gue hacer?... O puede que lo tengas
muy claro y te sientas sequro de la
decisién que has tomado, pero necesi-
tes un poco de orientacion.

En cualquier caso, el objetivo de este
sencillo documento es ayudarte a
superar los miedos o inquietudes que
conlleve tu apuesta como voluntario o
voluntaria en Fundacién Personas.

Desde el movimiento asociativo PLENA
INCLUSION, al que pertenece Funda -
cion Personas, vemos el voluntariado

e J Plena

to de personas
inclusion

qgue en el marco
de una entidad
se comprome-
ten -de forma
libre y altruista- a desarrollar acciones
programadas que contribuyan a la
mejora de la calidad de vida de las per-
sonas con discapacidad intelectual y
sus familias.
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Para que tu accién voluntaria se desa-
rrolle de una forma adecuada, pensa-
MOoSs que es necesario:

| Que dediques parte de tu tiempo de
manera comprometida.

| Que respetes la confidencialidad de la
informacion que vas a manejar.

| Que promuevas una actitud positiva,
abierta y comprometida con las
necesidades de la persona con disca-
pacidad intelectual y/o su familia, en
el marco de nuestra entidad.

Sabemos que tenemos que ocuparnos
de ti formandote, informandote, cuidan-
dote, cubriendo los gastos que ocasione
tu accidon voluntaria. No se te retribuye
econdmicamente por tu actividad y no
puedes desarrollar tareas cuyo grado de
responsabilidad deba ser asumido por
personal contratado.

AnriscHinf i persona WOLUKTBRIDS
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En el primer contacto, el responsable
de voluntariado ha de cubrir tus expec-
tativas como voluntari@ y aclarar tus
las dudas, dedicandote el tiempo nece-
sario. Recibirds informacién sobre:

| Los requisitos que debe cumplir para
hacer voluntariado.

| En qué consiste el programa de volun-
tariado.

| Qué es Fundacién Personas., quienes
la componen y como funciona.

Una vez que confirmes tu disposicion a

colaborar, se procede a la recogida y
entrega de datos:

| Ficha de registro y acuerdo de volun-
tariado.

| Certificado negativo de delitos sexuales.
| Carné de voluntario.

20

Una vez gue ya esta claro en qué pro-
grama va a colaborar, se explicaran sus
funciones generales en el programa y se
le citard para que tenga una entrevista
con el coordinador/monitor del progra-
ma / actividad en el que va a participar:

El coordinador sera el responsable de
la incorporacién del voluntari@® en la
actividad:
| Descripcién del programa / actividad
| Objetivos
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| Funciones a realizar

| Le entregara un folleto en el que esta-
rd reflejado todo lo que le ha explica-
do anteriormente.

| El coordinador/monitor acompafiara
al nuevo voluntario el primer dia y le
presentard al resto de voluntarios.

Posteriormente su responsabilidad con
él serd:

| Implicarle, comprometerle e integrarle.
| Motivarle.

| Apoyarle.

| Informarle, comunicarle.

| Detectar necesidades.

| Formacién e informacion continua...

;A quién apoyamos? -
_personas con
discapacidad intelectual

"La discapacidad intelectual se refiere a
limitaciones sustanciales en el funcio-
namiento actual. Se caracteriza por un
funcionamiento intelectual significati-
vamente inferior a la media, que coexis-
te junto a limitaciones en dos o0 mas de
las siguientes areas de habilidades de
adaptacién: comunicacion, cuidado pro-
pio, vida en el hogar, habilidades socia-
les, uso de la comunidad, autodireccion,
salud y seguridad, contenidos escolares
funcionales, ocio y trabajo. La discapa-
cidad intelectual se ha de manifestar
antes de los 18 afios de edad”

A menudo, en el pensamiento social
referido a la discapacidad, se escuchan
las voces de capaz o incapaz; estd muy
generalizada la creencia de que las
personas con discapacidad son incapa-
ces de hacer bien cualquier cosa.

Esto se refleja, por ejemplo, en el hecho
de que, a pesar de que pueda parecer
mas que evidente que una persona
adulta con discapacidad es eso, adulta,
sea frecuente que se les perciba como
menores, se les dé un trato infantil y se
dirijan a ellas y ellos como nifias o niflos
0 especiales. La culturay las concepcio-
nes sociales, en general, consideran a
las personas con discapacidad intelec-
tual “niflos y nifias eternos”, seres
dependientes de sus familias o de las
instituciones en las que se encuentran.

Sucede también que muchas personas,
aun conscientes del respeto que mere-
ce quien tiene una discapacidad, utili-
zan términos y actitudes sobreprotec-
cionistas o paternalistas, lo que consti-
tuye un claro ejemplo del influjo que la
conducta social ejerce sobre la persona
como individuo.

Estas actitudes y palabras de tono
compasivo o con cierto matiz de cari-
dad, denotan que a las personas con
discapacidad intelectual se les sigue
percibiendo como gente incapaz de
valerse por si misma o de llevar una
vida autonoma y normalizada y esto,
en muchos casos, es un estereotipo.
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En el momento presente. Muchas per-
sonas con discapacidad se esfuerzan
por superar estos estereotipos: se
agrupan en ONGs para ser portavoces
de sus propias ideas y defender sus
derechos, incorporan al mundo del tra-
bajo y se esfuerzan por normalizar sus
relaciones en el entorno social.

las diferencias
Son sSuperables

4401?4(3 la sociedad
considere a /a per Sona
con neC,eS;dade\s
especiales como Una
erSona C.on diferencias

Formidables, realmernte
no es asi.

Unas vidas como las demas

En todas estas concepciones sociales se
esta produciendo un cambio importan-
te en las mentalidades, cambio que ha
tenido mucho que ver con el trabajo
gue se estd haciendo para consequir la
integracién y la normalizacién de las
vidas de las personas con discapacidad.
Este proceso de cambio consiste en per-
cibir a las personas con discapacidad
como a cualquier otra persona con los
mismos sentimientos, con los mismos
deseos, con las mismas aspiraciones,
problemas, y con las capacidades sufi-
cientes para llevar una vida auténomay
enfrentarse a su realidad.

Inclusiény
Normalizacion

Las personas con discapacidad tienen
derecho a una vida tan normal como las
demas, accediendo a los mismos lugares,
ambitos, y servicios, ya sean educativos,
de empleo, de ocio o de otro tipo. Para
ello, se hace preciso romper las barreras
fisicas y sociales que impiden ese acceso.

Las personas con discapacidad no
constituyen un grupo separado de
poblacién, sino que son miembros de la
comunidad. La normalizacién supone
que estas personas deben vivir, estudiar,
trabajar y divertirse en los mismos
lugares y como lo hacen las personas de
su misma edad o de la forma mas
parecida posible. Solo cuando no sea
posible la integracion por la gravedad o
complejidad de las limitaciones de la
persona, ésta serd atendida en servicios
o centros especiales.

La normalizacion también ha de ser
entendida como la incorporacion de la
dimension de la discapacidad en todas
las politicas sociales y econdmicas, mas
que en la formulacién de una politica
especifica para la discapacidad. Para ello,
es necesaria la propia participacion; es
necesario que las personas con
discapacidad y sus familias sean agentes
activos en este proceso.

[Fuente: Plan de Accion para las
personas con Discapacidad
(adaptacion} Federacion Espafiola de
Instituciones para el Sindrome de
Down (FEISD)].
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Las personas estamos para
apoyarnos las unas en las
otras

El objetivo que nos debemos plantear
es consequir la calidad de vida para las
personas con discapacidad, para ello
debemos ofrecerles las mismas opor-
tunidades, recursos, opciones que al
resto de la poblacién, adaptando todo
aquello que les facilite su correcto
desarrollo como personas.

No todo el mundo sabe quisar, disefiar
naves espaciales o restaurar muebles.
Cada cual tiene sus limitaciones para
desarrollar ciertas actividades y sus
potencialidades para ejercer otras, es
decir, las personas, con independencia
de nuestro nivel cognitivo, tenemos
capacidades para hacer ciertas cosas,

habiendo otras que nos serdn imposi-
bles realizar.

Para llegar a tener cierto grado de
autonomia en la vida y para poder
desarrollar esas actividades que sabe-
mos hacer, indefectiblemente, hemos
tenido el apoyo de otras personas
(familia, profesorado, amistades, insti-
tuciones,...). Sin embargo, cuando se
trata de personas con discapacidad, la
tendencia mas general no es apoyar
sino sobreproteger.

Para consequir la integracién y la nor-
malizacién, es necesario sustituir la
sobreproteccién por el apoyo. La sobre-
proteccion, no sélo invade a la persona,
sino que hace disminuir las capacida-
des; por el contrario, el apoyo es el
refuerzo que necesita alguien para lle-
gar a un determinado resultado.

Barreras

Impedimentos o trabas que provienen de considerar como unico parametro de ver y

articular la sociedad el de las personas que conforman el prototipo de lo valido, con la

consiguiente discriminacién de las personas que no alcanzan dicho prototipo. Estas

barreras o dificultades para conseguir la integracién y normalizacion de los colectivos mas

desfavorecidos las encontramos en cualquier &mbito: laboral, arquitecténico, institucional,

social, en el conocimiento,...

Barreras sociales

Creencia en las supuestas incapacidades de las personas con discapacidad y su

consiguiente consideracién de personas no validas o menos validas que las que no tienen

discapacidades reconocidas. Este tipo de barrera es el mas peligroso y solido; si

consiguiéramos eliminar las barreras sociales, las otras se caerian por si solas.

[FUENTE: Guia para un uso no discriminatorio del lenguaje (en el entorno de la
discapacidad) por Isabel Frutos, con la colaboracion de Pilar Rodriguez Aparicio.

EDITA: FUNDABEM]
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Segun sean nuestras capacidades o las
capacidades potenciales, el apoyo que
necesitaremos sera mayor 0 menor.

Los niveles de autonomia en las perso-
nas, y concretamente con quiénes tie-
nen discapacidad son directamente pro-
porcionales a los apoyos que se les pres-
ten e inversamente proporcionales a la
sobreproteccién con que se les trate.

El quid de la cuestion esta en que los
demads miembros de la sociedad seamos
capaces de brindar los medios, dotar de
recursos y quitar las barreras para que
puedan desarrollar sus potencialidades
y llevar una vida normalizada como ciu-
dadanas y ciudadanos de pleno derecho.

Cuando
CONOZCas a una
persona con
discapacidad...

| Dirigete directamente a la persona en
lugar de hacerlo hacia su acompafan -
te: siempre que sea posible, las perso-
nas con discapacidad intelectual deben
hablar por si mismas. En caso de que
sea necesario se deberd esperar a que
el acompafante intervenga por propia
iniciativa, es decir, no invitarle a que
traduzca lo que dice la persona con dis-
capacidad sin antes prestarle atencién
a ésta.

| Dirigirse a la persona por el nombre,
evitando diminutivos que infantilicen.

| Trata a las PDI con respeto, por ejem-
plo no tratandoles como a nifios si no
lo son.

| En caso de encontrarse dentro de un
grupo, debe tratdrsele como a uno
mds: cuando estemos presentando al
grupo, debemos presentar también a la
persona sin aludir su discapacidad.

| Hacer todo lo posible para incluir a la
persona con discapacidad en la conver-
sacién aunque ésta tenga alguna difi-
cultad para expresarse.

| Escuchar y respetar sus opiniones.

| Contar siempre la verdad, aunque pen-
semos que la verdad pueda hacer dafio.

| Es conveniente presentarlos como
miembros de una poblacién media, sin
dotes sobrehumanos, sensacionalistas
ni tampoco receptores de piedad.

| Tratarles de forma adecuada a la edad
gue tienen y no presentar una imagen
infantilizada, (no cogerles de la mano...)

| Se les debe proponer, no imponer. No
estamos por encima de las personas con
discapacidad. Es necesario para cual-
quier persona que ésta tenga capaci-
dad de auto dirigir su propia accién.

| Hay que ser pacientes, saber escuchar,
estar abiertos a formas de comunica-
cién no verbal a través de las cuales se
expresan en ocasiones las personas con
discapacidad intelectual. No tienes por
qué preocuparte por decir “mira"”, “oye",
“apurate” cuando hables con amigos con
discapacidad. Ellos comprenden que es
una manera de decir las cosas. Si notas
qgue la persona con discapacidad tarda
en comprender instrucciones o en lo -
grar hacer algo, espera que lo haga a su
propio ritmo y a su propio paso.

22 | Manual de Voluntarios _ Servicio de Ocio Fundacién Personas Valladolid



| Evitar ponerse nervioso si inconscien-
temente se utilizan expresiones que
parezcan tener que ver con la discapa-
cidad y que, sin ser desagradables, se
consideran de uso comun, por ej.
expresiones como tonto, idiota..., ellos
también las usan en ocasiones.

| Respetar la intimidad y dignidad de
cada persona. En la medida de lo posi-
ble evitar estar presentes en la ducha,
si se visten o desvisten, en el W.C...

| Debemos rechazar los estereotipos.
Evitaremos presentar cualquier tipo de
caracteristica fisica como factor deter-
minante de la personalidad. Es necesa-
rio entender a la persona con discapaci-
dad intelectual como un ser individual,
complejo y poseedor de una gama com-
pleta de emociones y capacidades. La
mayoria de ellas estan dispuestas a par-
ticipar en todos los aspectos de la vida
y es necesario mostrarles en muchas
situaciones. Del mismo modo que es
aconsejable presentarlas con las mismas
necesidades que el resto de la pobla-
cién, sin olvidarnos de la parte afectiva
y sexual, al igual que el resto de perso-
nas pueden tener pareja.

| La actitud tiene que basarse en la
aceptacién y tolerancia de las diferen-
cias y limitaciones, en el conocimiento
del participante y en una exigencia res-
pecto a sus capacidades. No debemos
caer en el error de exigirles mas de lo
gue pueden hacer ni creer que no pue-
den hacer nada. Puedes ofrecerle
ayuda, pero no lo hagas de forma preci-
pitada. Pregunta primero si lo desea y
como puedes ayudarla.

| Mostrar a la persona con discapacidad
intelectual no sélo como receptora, sino
también con capacidad para poder dar.

Conviene recordar que no sélo debe-
mos hacer cosas por las personas, sino
también con ellas.

| Una persona en silla de ruedas no
necesariamente es una persona enfer-
ma. Muchas personas que utilizan silla
de ruedas estan saludables y fuertes.

| Cuando no entiendas bien algo que ha
dicho una persona con dificultades de
lenguaje, puedes pedirle que te lo repita.

| Si se trata de hablar con una persona
sorda o que oye poco hablale de frente,
despacio y articulando bien las palabras.

| Si se trata de personas que tiene dis-
minuida la visién o que no ve, camina
un poco mas adelante para gquiarla y, si
estdn caminando, no le tomes del bra-
zo, deja que ella te tome a ti.

| No alces la voz cuando hables con una
persona ciega, a menos que realmente
tenga también problemas para oir.

| Los voluntarios no son héroes, ni an -
geles.

Trata a las personas con discapacidad
como te gustaria que te trataran a ti.

Los profesionales y los
voluntarios han de ejecutar
prdacticas y estrategias que
favorezcan y fomenten la
capacidad de eleccién, de toma
de decisiones, de establecimiento
de planes y metas personales, de

autonomia y, en general, de
cualquier otro componente de la
autodeterminacioén.

Todos forman parte de un equipo,
cuyo fin es desempenar una
actividad coordinada y de calidad.
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&D(’)nde puedes colaborar? por parte del voluntario como de la or-

ganizacion.

MARCHA ASPRONA. En funciones de
SERVICIO DE OCIO avituallamiento, recorrido...
En cualquiera de sus actividades. CENTROS RESIDENCIALES. Acompa -

| De octubre a junio: de lunes a viernes =~ Namientos en salidas.

de10al15hydel9 a2l h; Sdbadosy CENTROS ESCOLARES. Salidas pun-

domingos: de 19 a 21 h. tuales. Apoyo en piscina.

| Julio y agosto: periodos vacacionales | CENTROS DE DiA. Programa de can-

de hasta 10 dias de duracion. guros (de manera puntual). Apoyo en
programas.

La media de participacién por actividad
es de dos horas semanales, estando RESTO DE SERVICIOS. Variable y de
sujeta a cambios y necesidades, tanto = forma puntual.

NOS ENCONTRARAS EN:
Calle Expésitos, 4 bajo. 47003 Valladolid
TIf: 983 33 88 11 Fax: 983 38 03 11

ocio.deportes.valladolid@fundacionpersonas.es
http://voluntariadoasprona.blogspot.com

Plaza de
San Pable

Flars
dela
Trinidad
Plaza de

a%qll Las Brigidas

Fabla
M|l

Plaza de
S5an Miguel

24 | Manual de Voluntarios _ Servicio de Ocio Fundacién Personas Valladolid



FUNCIoONEes

y responsabilidades en
|OS tUrnos de vacaciones

El coordinador

Sera el lider, manteniendo la cohesién
del/los equipo/s, mediante el apoyo
constante a sus miembros, afrontan-
do dificultades y conflictos, estimu-
lando la participacion y responsabili-
dad del equipo, marcando los limites y
las funciones.

En el turno de vacaciones, serd el pro-
fesional que desempefia funciones de
Coordinacion y Gestién; en el trabajo
previo, llevara a cabo la programacién
y planificacién (elaborando un dossier
previo), en el desarrollo de la actividad:
gestionando y ejecutando el turno, en
lo posteriori, evaluando la actividad.

Realizard tareas asistenciales a las
personas en todo momento apoyando
las funciones de los cuidadores y vo-
luntarios. Serda su gquia e instructor en
todas esas funciones.

Sera el responsable del grupo a todos
los efectos y velara por su seqguridad.

Viajara y permanecerd con el grupo du-
rante todo el turno (disponibilidad 24 h).

Coordinard al equipo de cuidadores y
monitores-voluntarios y las actividades
gue se desarrollen, solucionando las in-
cidencias: accidentes, modificaciones,
reajustes de programacion...

Se coordinard e informard en todo mo-
mento con los responsables del Servi-
cio de Ocio.

Guardara confidencialidad de los datos,
imagen e informacién que maneje,
cumplird el compromiso adquirido por
la entidad, tendrd una actitud tolerante
participativa y democratica, siendo a su
vez el responsable de todo lo anterior
respecto al equipo.

Tareas

| Participar en la formacion.

| Liderar de forma activa, las reuniones
previas de planificacién y ejecucién
del turno de vacaciones.
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| Disefiar junto al equipo de monitores
el dossier del turno que se entregard
previamente a los participantes, fa -
milias y/o cuidadores y al equipo.

| Conocer y aplicar los manuales de
Apoyo y de Pautas de actuacion.

| Clarificar, reformular y sintetizar,
cuando las actividades, tareas o fun-
ciones lo requieran.

| Supervisard la planificacién de las
actividades a desarrollar en el turno

| Informar a los profesionales del Ser-
vicio de Ocio del desarrollo del turno,
siendo el referente del turno, elabo-
rando a su vez un informe de sequi-
miento del turno.

| Cuidar los bienes materiales del turno
(camara de fotos, vehiculo, material
fungible...)

| Llevar a cabo las reuniones de eva-
luacién con los participantes y con
los monitores y realizando un infor-
me de las mismas.

| Realizar la memoria del turno.

| Es el méximo responsable de la ges-
tion econémica, administrando el
presupuesto asignado vy justificando
el gasto econémico.

Con las P.D..y sus familias

Deberd entrevistarse con la familia
/tutor y los profesionales de los cen-
tros donde estan atendidos los parti-
cipantes, para obtener la mayor infor-
macion, generando confianza, respon-
sabilidad y sequridad.

Serd el responsable del cumplimiento
de los temas médicos. Administracién
de medicacién, sequimiento de trata-
mientos, traslado al hospital.

Con el equipo

El coordinador conocerd a los partici-
pantes y a los monitores previamente
(entrevistas, reuniones ...)

Informara y facilitara los datos mas re-
levantes, para que el equipo trabaje so-
bre una base real.

Prestard los apoyos necesarios a los
Cuidadores y Monitores, para el buen
desarrollo de sus funciones: Serd el
"maestro” del resto del equipo.

El voluntariado es un conjunto de per-
sonas fisicas que desarrollan activida-
des, sin que exista una relacion laboral,
funcionarial o mercantil o cualquier
otraretribuida. Es un compromiso orga-
nizado, efectuado libre y gratuitamente
por personas mediante actividades que
redundan en beneficio de la comunidad
[ver capitulo 3: "El voluntariado”].

El coordinador debera:
| Implicarle, comprometerle e integrarle
| Motivarle

| Fomentar la participacion Y el com-
promiso

| Apoyarle, informarle, comunicarle

| Detectar necesidades

| Formacién e informacion continua...
El coordinador, durante el desarrollo

del turno, con el conjunto del equipo
debera:

| Supervisar y controlar el funciona-
miento y desarrollo de las tareas.

| Liderar las reuniones diarias de evalua -
cién y sequimiento de la planificacién.

| Distender, relajar, especialmente en
momento de cansancio.
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| Dinamizar, motivar y estimular cons-
tantemente al equipo. Velar por con-
sequir buen clima, apoyando, moti-
vando y estimulando constantemen-
te al grupo, en aquellos aspectos que
lo necesiten.

| Mediard en la resolucion de conflictos
si se diesen, siendo el responsable si
no se consigue un final adecuado, e
informara de ello.

Al finalizar el turno, el coordinador:

| Entregara a los responsables del Ser -
vicio de ocio toda la documentacion
(también la de los cuidadores y volun -
tarios) y material facilitado, y sera el
responsable de su estado.

| Entregard un informe de seqguimiento
y evaluacién del desarrollo del turno.

| Seréd el responsable de clarificar y dar
respuesta a las posibles incidencias que

surjan una vez finalizado el turno,
atendiendo a las familias si asi fuera
solicitado.

| Atenderd a las inquietudes, deman-
das, sugerencias de las familias reali-
zando una reunién de evaluacion con
todo el equipo y las familias a la vuel-
ta del turno.

El cuidador

Es el trabajador que con capacidad y
funciones polivalentes preste servicios
complementarios para la asistenciay
atencion de la PDI, cuidando del orden
y ejecucion de actividades en todos
los actos del dia y de la noche, cola-
borando en programas de adquisicion
de habitos e incluso de modificacion de
conducta pudiendo tener la responsa-
bilidad de un grupo de PDI en activida-
des de aseo personal, habitaciones,
cuidados higiénicos, alimentacion, ocio
y tiempo libre, excursiones, campa-
mentos, atencién de rutas y demas
funciones asistenciales y de integra-
cion gue le sean encomendadas" (De -
finicion del convenio colectivo).

En el turno de Vacaciones, serd el pro-
fesional encargado de la responsabili-
dad directa de la PDI: prestandole los
apoyos necesarios, en los cuidados ba -
sicos a las PDI asignadas. Llevard a cabo
funciones asistenciales y de integracién
que le sean encomendadas, asi como su
colaboracién en las actividades de Ocio
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y Tiempo libre, programadas junto al
coordinador, voluntarios...

Sequird las instrucciones del coordina-
dor, conocera a cada participante asig-
nado a su cargo previamente y gquiard
en su accién del monitor-voluntario.

Trabajara en equipo junto al coordina-
dor y los monitores -voluntarios, en el
trabajo previo, participard en la progra-
macion y planificacién del turno; en el
desarrollo de la actividad, prestando
los apoyos necesarios, actuando de
forma diligente, responsable y solida-
ria, informara al coordinador de pro-
puestas, cambios opiniones.

Guardarad confidencialidad de los datos,
imagen e informacién que maneje,
cumplird el compromiso adquirido por
la entidad, tendrd una actitud tolerante
participativa y democrética.

Viajard y permanecera con el grupo du-
rante todo el turno (disponibilidad 24 h).

Tareas

| Participar en la formacion.

| Leer los manuales de apoyo y pautas
de actuacién.

| Participar de forma activa, en las reu-
niones previas y diarias de planifica-
cion, ejecucién, seguimiento y eva-
luacion del turno de vacaciones.

| Colaborar con el coordinador y demas
cuidadores, en la elaboracion del
dossier del turno que se entregara
previamente a los participantes,
familias y/o cuidadores y el equipo de
monitores.

| Conocer a los participantes, tener la

posibilidad de conocerles en casa vy
en el centro donde sean atendidos.

| Gestionar y /o supervisar el dinero,
la propina del participante.

| Dinamizar y participar en las activida-
des disefladas diariamente,

Con las P.D.l. y sus familias

El apoyo directo a las personas significa:

| Hacer por la persona lo que esta no
pueda hacer por si sola.

| Intentar que la persona haga por si
misma, lo gue no hace en el momen-
to actual.

| Cuidar los bienes personales y mate-
riales de los participantes. (DNI, SS,
Silla de ruedas...)

Apovyar directamente las siguientes areas
de la vida de la PDI:

| Vida en el hogar y en la Comunidad.
| Vida personal.

| Cuidados basicos de Salud y seguridad.
| Ocupacién-habilitacién.

| Dinamizar y participar en las activida-

des diarias, animando, escuchando e
intentando satisfacer las inquietudes.
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| Gestionar conjuntamente con la per-
sona, la familia y los profesionales,
todas las oportunidades para que la
P.D.l. tenga una vida de calidad.

| Entrevistarse con sus cuidadores perso-
nales para obtener la mayor informa-
cién del participante, generando con-
fianza, responsabilidad y seguridad.

| Informar a las familias y/o cuidadores
del desarrollo del turno, siendo el refe-
rente de apoyo y cuidado.

Con el equipo

| Guiar la labor del monitor-Voluntario,
prestandole los apoyos necesarios pa-
ra un buen desarrollo de su tarea.

| Supervisar y controlar el funciona-
miento de las tareas del monitor-Vo -
luntario, teniendo en cuenta que esta
para prestarle los apoyos en su labor:
serd su “maestro y orientador”.

| Todos los cuidadores serdn responsa-
bles de todos los participantes, traba-
jando en equipo junto al resto de cui-
dadores.

Al finalizar el turno, el cuidador:

| Entregard al coordinador toda la docu -
mentaciéon y material facilitado, sien-
do el responsable de su estado.

| Entregara la evaluacién del desarrollo
del turno.

| Atenderd a las inquietudes, deman-
das, sugerencias de las familias parti-
cipando en la reunién de evaluacién
con todo el equipo y las familias a la
vuelta del turno.

| Clarificard y dard respuesta a las posi-
bles incidencias que surjan una vez
finalizado el turno, atendiendo a las
familias si asi fuera solicitado.

El voluntario

""Es la persona que de forma libre y
altruista, se compromete a desarro-
llar las acciones programadas que
contribuyan a la mejora de la CV de
las PDI". (Aportan valor en su accién).

En los turnos en los que participen
Personas con necesidades de Apoyo
Extenso y Generalizado, donde es
imprescindible la figura del Cuidador
(profesional encargado de la presta-
cién de apoyos a la PDI, para la realiza-
cion de las actividades basicas de la
vida diaria). EI Monitor -Voluntario apo-
yard al cuidador en el desempefio de
sus funciones, siendo el cuidador su
guia y "maestro”.

En el turno de Vacaciones, en el que no
esté la figura del cuidador, serd la per-
sona encargada de la responsabilidad
directa de la PDI: prestandole los apo-
yos necesarios, en los cuidados basicos
a las PDI asignadas. Llevara cabo fun-
ciones asistenciales y de integracién
gue le sean encomendadas, asi como
su colaboracién en las actividades de
Ocio y Tiempo libre, programadas junto
al coordinador, voluntarios...

Sequirad las instrucciones del coordina-
dor y cuidador (si existe), y conocerd a
cada participante asignado a su cargo
previamente.

Trabajara en equipo junto al resto del
equipo, en el trabajo previo, participara
en la programacién y planificacién del
turno; en el desarrollo de la actividad,
prestando los apoyos necesarios,
actuando de forma diligente, responsa-
ble y solidaria, informara al coordina-
dor de propuestas, cambios opiniones.
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Guardard confidencialidad de los datos,
imdgenes e informacién que maneje,
cumplird el compromiso adquirido por
la entidad, tendrd una actitud tolerante
participativa y democrética.

Viajard y permanecera con el grupo du-
rante todo el turno (disponibilidad 24 h).

Tareas

| Participar en la formacion.

| Leer los manuales de Apoyo y de pau-
tas de actuacion.

| Participar de forma activa, en las reu-
niones previas de planificacion, eje-
cucion y evaluacién.

| Colaborar con el coordinador en la ela-
boracion del dossier informativo que
se entrega previamente a los partici-
pantes, a las familias y al equipo.

| Dinamizar vy participar en las activida-
des disefladas diariamente, animan-
do, escuchando a los participantes e
intentando satisfacer sus inquietudes.

| Participar en las reuniones diarias de
evaluacioén y seguimiento de la planifi-
cacién con el coordinador y el equipo.

| Apoyard ala P.D.l. a manejar su dine-
ro/propina, gestiondndola o supervi-
sandola si fuera necesario.

Con las P.D.I.y sus familias

El apoyo directo a las personas significa:

| Hacer por la persona lo que esta no
pueda hacer por si sola e incentivar-
le para que haga por si misma lo que
no hace en el momento actual.

| Cuidar los bienes personales y mate-

riales de los participantes. (DNI, SS,
Silla de ruedas.)

Apoyar directamente la vida de la PDI:
| Vida en el hogar y en la Comunidad.

| Vida personal.

| Cuidados basicos de Salud y seguridad.
| Ocupacién-habilitacion.

Con el equipo

| Participar en las reuniones de evalua-
cién con los participantes, con los vo -
luntarios, y con el coordinador

| Facilitar materiales al coordinador, pa-
ra realizar la memoria, recopilando fo-
tos para hacer el CD oficial...

RECURSOS DISPONIBLES

ANTES DE LA ACTIVIDAD
v Instalaciones, transportes...

v/ Grupos cerrados de
participantes y monitores

v/ Informacion de todos los
participantes:
_Ficha de registro individual
_Entrevistas con las familias

v/ Dossier: en el que se informa
del lugar, horarios del viaje,
programacion, necesidades de
ropa, teléfono de contacto...

DURANTE LA ACTIVIDAD

v/ Material :
_Botiguin basico
_Fungible (folios, pinturas...)
_Inventariable (radio cd, mévil,
camara de fotos...)

v/ Transporte in situ
DESPUES DE LA ACTIVIDAD

¢/ Recuerdo de las vacaciones:
video

¢/ Evaluaciones

30 | Manual de Voluntarios _ Servicio de Ocio Fundacién Personas Valladolid



REGLAS DE ORO

1_Sois responsables de la CONFIDENCIALIDAD de los datos:

™ No se pueden hacer fotos a los participantes si no es con la cdmara oficial de Ocio,

(verds en el punto 6 que es necesario que aparezcan todos los miembros del grupo).
= T0s datos (fichas individuales, teléfonos...) debéis devolverlo al Servicio de Ocio.

= Al finalizar el turno se deben devolver todos los cuestionarios de evaluacién
cumplimentados por todas las partes (son confidenciales e irdn en sobre

cerrado).

2 AUTOBUS. Se utilizar4 para las excursiones y otras necesidades. .
(respetando los dias de descanso legales). El coordinador es responsable
de la relacion con el conductor,

3 El TELEFONO mévil no es una cabina telefénica; sélo se utilizara
cuando sea necesario. Hay que mantener contacto con la familia, ser
amables, dedicarles tiempo....

4 DINERO de urgencias: solo se utilizara en caso de urgencia (es
preferible consultar antes de utilizarlo).

5_BOTIQUIN: solo para pequenas heridas. Bajo ningtin concepto se
administrara ningtin medicamento que no conste en la ficha de medicacion,
haya sido recetado por un médico o previamente consultado con la familia.
Vosotros sois los encargados de administrar la medicacion.

6_Debe haber fotos de todos los participantes. hay que fotografiar el viaje.

7_Es OBLIGATORIO CONOCER a todos los participantes, tanto los
cuidadores como Los voluntarios (siempre que sea posible). Hay que tener en
cuenta a la familia, y dedicarla el tiempo que necesite.

8 Cualquier anomalia, IMPREVISTO etc, tanto de usuarios como de
cualquiera de los miembros del equipo debe ser comunicado al
Servicio de Ocio inmediatamente después de que suceda.

9_No debemos olvidar que NO SON NUESTRAS VACACIONES,
son las vacaciones de los participantes!! Hay que tener en cuenta
sus gustos y opiniones (siempre que sea posible) a la hora de
realizar las actividades.

10_El aseo e higiene personal de los participantes ES TU
RESPONSABILIDAD, como lo es el cuidado e inventario de
todos los objetos personales, el estado de la maleta, ropa
sucia, documentos.. HAZ LO QUE TE GUSTARIA QUE
HICIERAN CONTIGO.
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ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ASEO

Necesito que me ayudes
en mi aseo diario (ducha,
cambio de paniales,
lavado de los dientes...) Si
lo hago yo solo
comprueba que lo haya

hecho bien.

SILLA DE RUEDAS
Mi silla es mi unico
medio de transporte, por
lo que tengo que cuidarlo
mucho y mantenerla
limpia: jjStop carreras!!

DINERO

Si no sé manejar el dinero,

tu seras el responsable.
La propina me tiene que
durar todos los dias que
controlarés en la ficha de
registro. No dejes el
dinero muy a la vista.

WC

A veces me cuesta hacer
“mis cosas’. Controla
cada cuanto tiempo hago
deposiciones. Si me ves
estrenido, dame frutas...
y si no hay manera,
vayamos al médico.

iA COMER!

A mi me tienes que dar la
comida...

A mi solo tienes que
ayudarme a partir los
alimentos, luego me
apario solo.

MEDICACION

Si necesito medicacion no
te olvides de darmela o de
recordarme que me la
tome. Encontraras la
dosis que necesito en la
ficha. Comprueba que
tengo suficiente.

DOCUMENTACION
El dia de salida, mi familia

te dard mi documentacién
original (DN, tarjeta
sanitaria...) No te olvides
de pedirla y asegurate de
que tienes el teléfono de
contacto con ellos.

SALIDAS

Me gusta salir de vez en
cuando solo o en
compafiia o sin monitor...
Llegaremos a un acuerdo
de horas y siempre te
informaré de dénde voy
air jok?

EL VESTIR

Me gusta ir guapete y
que mi ropa esté limpia.
Cuando vuelva a casa
comprueba que esté todo
lo que me llevé, si falta
algo coméntaselo a mi
familia.

GAFAS

Como ves, utilizo gafas.
Cuando estan sucias o no
las encuentro no veo ni
un pimiento, asi que
‘mucho ojo” con ellas.

EN LA PLAYA

Para evitar quemaduras,
cuando vayamos a la
playa dame una buena
capa de crema solar o
recuérdame que lo haga
yo. Me gusta también que
me den crema después.

INTIMIDAD

Todos tenemos derecho
a tener intimidad,
nosotros también
aunque tengamos
discapacidad
intelectual y nos cueste
decirlo.
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Manual de
pautas de
actuacion

Este documento persigue un doble ob-

jetivo:

| Ser una herramienta eficaz en la con-
secucién de la mejora de la calidad
en la atencién a los usuarios dentro
del desarrollo de los programas.

| Proporcionar a los monitores-volunta-
rios, a los cuidadores y coordinado-
res de los programas, los apoyos téc-
nicos necesarios ante situaciones
con las gque nos podemos encontrar
con cierta frecuencia y otras de ma-
nera mas esporadicas.

Para ello se recoge una serie de indica-
ciones a sequir acerca de lo que se
debe hacer, delimitando, el campo de

actuacién de todas las personas que
intervienen en las diferentes situacio-
nes gue nos encontramos: monitores-
voluntarios, cuidadores, coordinadores,
profesionales del servicio, médicos,
familia, entidades...

Dichas pautas intentan ser claras y pre-
cisas, con el animo de que este docu-
mento nos resulte lo mas practico y util
posible en las diferentes actividades
gue realizamos.

Este manual es un documento "vivo”
fruto de la experiencia, ha de ser enri-
qguecido y modificado con las aporta-
ciones de familias, usuarios, volunta-
rios y profesionales.
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1. SALUD

1.1

INFORMACION GENERAL DE
USUARIOS

Hay que estar atentos a cualquier variacién o es-
tado de dnimo de los usuarios. Ante cualquier
duda de salud se acude al médico (se puede
consultar antes con la familia para ver si los sin-
tomas son algo frecuente o no).

Se anotan todas las incidencias de salud en la fi-
cha de seguimiento de salud. (ANEXO: Ficha Re-
gistro Seguimiento Médico )

Los asuntos graves nos ponen alerta rapidamente.
Son las pequefias cosas (heridas pequefas, que-
maduras solares...) las que nos pueden pasar desa-
percibidas y agravarse posteriormente.

Si en la ficha del usuario pone “en caso de ponerse
nervioso administrarle X medicacién" o algo por el
estilo, no se aplica inmediatamente: si los sinto-
mas coinciden, se llama a la Familia o se pregun-
ta al centro donde esté atendido, si no se localiza
se llama al mdvil de los Responsables, se comen-
ta como estd y se procede con lo que nos digan.

El botiquin del que se dispone contiene lo mini-
mo imprescindible para curar una pequeria heri-
da o similar. Cualquier tipo de atencidn sanitaria
que se salga de algo muy leve, sera consultada al
médico més préximo.

Es importante que el Responsable (Coordinador)
lleve permanentemente consigo todos los datos
referentes a medicaciones y salud de los usuarios
(ficha individual), tratamientos que se produzcan,
decisiones sobre la salud...

La lista de medicacién de los usuarios y los telé-
fonos médicos deben estar:

| En posesicn del responsable (coordinador)
| En posesicn de los monitores y / o Cuidadores

| En un sitio fijo y visible de la instalacicn para el
equipo. (estos datos han de tratarse con maxi-
ma discrecion y confidencialidad.) Para que si el
coordinador tiene que ausentarse por algin
motivo, los cuidadores y voluntarios sepan qué
hay que administrar.

1.2
TEMAS DE SALUD

Los temas de salud que a continuacién sefiala-
mos intentan responder a situaciones concretas
que pueden llegar a darse en un turno de vaca-
ciones, en una salida de fin de semana, en una
actividad diaria....el objetivo por tanto no es el
de tratar en profundidad dichos temas sino el
que se puedan aclarar dudas y clarificar con-
ceptos.

1.2.1 FIEBRE

La fiebre es un mecanismo de defensa del orga-
nismo “activado” por diferentes causas (enferme-
dades...) es dificil precisar con qué temperatura se
puede decir que hay fiebre, pues se trata de un
dato que depende de la persona en cuestion.

De todas formas se puede generalizar que:

Hasta los 38,5°, las medidas a tomar son:

| Quitar la mayor ropa posible y ventilar la habi-
tacion.
| No es necesario dar ningtin medicamento.

De 38,5° en adelante. Es necesario bajar la tem-
peratura.

| Se acudiré al médico.
| Comentérselo primero a la familia.

| si la fiebre es muy alta se aplicaran pafios de
agua fresca.

| No se bafiara / ni duchara a nadie para bajar la
fiebre.

Una excepcion a estas normas es la relacién entre
la fiebre y la epilepsia. A una persona que tiene
epilepsia no hay que dejar que le suba la fiebre
nada. Esto quiere decir que en cuanto tenga mas
de 37 ° es una temperatura ya de fiebre. También
hay que acudir al médico.

Se espera hora y se volverd a tomar la tempera-
tura para ver si va cediendo.

Con las personas que tengan necesidad de apoyo
extenso o generalizado, al ser personas que van a
tener mas dificil manifestar su malestar, se va a
modificar el criterio de los grados de temperatu-
ra para actuar: mas de 37°.

¢Cuando se toma la fiebre? Se debe tomar de
forma rutinaria y ante la minima sospecha de
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malestar en alglin usuario. Asi tomaremos la fie-
bre cuando:

| si hay alguna enfermedad aunque sea leve: ca-
tarro, flemas, tos, inflamaciones por alguna he-
rida o golpe.

| Si vemos al usuario decaido o nervioso o raro o
diferente de lo habitual

| si el usuario esta sofocado

| si presenta un cambio de conducta o de humor

| si padece estrefiimiento o diarrea

| si ha sufrido un ataque epiléptico

1.2.2 EPILEPSIA

La epilepsia es una descarga incontrolada de neu-
ronas con manifestacién externa. Pueden ser de
dos tipos:

Ausencia: Breve duracion, sin caida, suele ser un
pequefio mareo. No son ni mas ni menos graves
que los “ataques de gran mal”.

Gran Mal: hay riesgo de caida, pérdida de cons-
ciencia. Se produce una fase de rigidez general del
cuerpo con riesgo de morderse la lengua y/o la-
bios. Luego viene la fase tdnica en que se produ-
ce convulsién. Por dltimo viene el periodo de
relajacion, pudiéndose orinar. Son mas graves que
las ausencias.

Los factores a tener en cuenta y que influyen a la
hora de un ataque epiléptico son varios:

| Alcohol, café y estimulantes.

| Falta de suerio.

| Fiebre.

| Cualquier emocion.

| Luces intermitentes, luces de discoteca...

| situaciones de alta tension.

Los factores anteriores no son situaciones prohibi-
das para las personas con epilepsia. Es importante
llevar una vida sana y equilibrada: si un dia se tras-
nocha o si hace calor durante una marcha, es bueno
que al dia siguiente sea mas descansado.

¢Como actuar ante un ataque epiléptico?

| No intentar nada para "cortar” el ataque.

| si se reconocen signos previos (la persona avisa,
0 se marea antes...) tumbarla en un lugar ade-
cuado y seguro.

| si cae boca abajo se le pone boca arriba.

| Si tiene la boca abierta, introducir un objeto
consistente pero no duro (pafiuelo, trapo...)
para evitar que se muerda la lengua.

| Si tiene la boca cerrada no intentar abrirsela por-
que le podemos hacer dafio.

| Retirar los objetos de alrededor con los que
pudiera hacerse dafio.

| Aflojarle la ropa, cinturdn, collares...

| No sujetar a la persona para intentar que no
convulsione.

| Ladearla sobre el costado derecho e inclinarle la
cabeza hacia abajo.

| Cuando se despierte, dejarle un tiempo para que
reaccione, ofrecerle tranquilidad hasta que se la
pase, se le puede tumbar de costado.

| Es importante dar sensacién de normalidad, no
alarmarse.

En realidad a la persona que sufre el ataque se le
puede “hacer poco”. En lo que mas se puede ha -
cer es en el entorno.

Si se produce en la instalacién o albergue, orde-
nar la situacion de tal forma que uno o dos perso-
nas atiendan a la persona y el resto se ocupen de
que los demas usuarios sigan con lo que se esta-
ba haciendo y le quiten importancia al asunto.

Si una persona padece ataques o ausencias por la
noche o en la cama, dejar dispuesto el mobilia-
rio para que no sufra ningdn golpe o caida (no
poner cerca una mesilla, no dejar que duerma en
la litera superior...)

Si se produce en la calle, se actta igual, haciendo
que uno o dos monitores se ocupen de la persona
afectada y el resto esperen alejados de la situa-
cion. Es importante mantener la calma e informar
a los comparieros y posibles curiosos, que no pasa
nada grave y que mejor que nos dejen solos.

Es fundamental dar sensacién de “normalidad” de
“no excesiva gravedad”. Al usuario que le ha dado
el ataque es fundamental dejarle que poco a po -
co vaya recuperandose, “no hacerle caso excesi-
vo”, si quiere descansar que descanse sin necesi-
dad de que nadie esté junto a él, puede pedirnos
agua y todo volvera poco a poco a la normalidad.

Uno de los sintomas que més asusta es la parada
respiratoria y el ronquido que emite, por la sen-
sacién que da de que la persona se esta ahogan-
do. Este ronquido es buena sefial ya que significa
que la persona se estd recuperando.
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Una de las cuestiones mas graves en un ataque es
la posible caida, cosa que por otro lado no pode-
mos prever. Una vez que la persona ha caido
debemos proceder con las pautas anteriormente
sefialadas.

Numero de “crisis” por dia:

| Si se producen 3 o mas “crisis” de forma espa-
ciada en un mismo dia, es necesario acudir al
médico aunque no con caracter de urgencia.

| Si 3 0 més “crisis” se producen de forma inme-
diata una tras otra sin dar tiempo a que la per-
sona se reponga de la anterior hay que llamar al
médico de forma urgente.

| La duracién de una “crisis” es muy variable, pero
si dura 5 minutos desde el momento de la caida
o pérdida de conocimiento hasta relajacién hay
que llamar al médico de urgencia.

Cuando hablamos de “crisis” nos referimos tanto
a ausencias o0 pequefios mareos como a ataques
con caidas y convulsiones.

Hay que prestar especial atencion a la informa-
cién que aparezca en las fichas individuales de
cada persona sobre este tema, y sobre todo a la
forma de actuar con cada persona, ya que pue-
den existir instrucciones concretas para cada
persona.

1.2.3 FLEMAS

Cuando una persona de modo habitual o fre-
cuente tiene flemas, el problema aparece cuando
no las expulsa, dsea las retiene. Mientras las va
echando, se esta limpiando su arbol respiratorio y
esto es bueno. Con nuestros cuidados podemos
influir a que las expulse y no las acumule.

¢:Como podemos actuar?

| Hidratacién del usuario: hay que dar liquidos
abundantes, sobre todo si hace calor, si suda y
si estamos en una zona de poca humedad
ambiental.

| Evitar posiciones tnicas mantenidas mucho
tiempo. (Cambiar de posicién mejora la ventila-
cién respiratoria).

A aquellas personas que tienen problemas en las
comidas por las flemas, el darles antes de las
comidas un poco de agua o las primeras cuchara-
das de comida, les provoca muchas veces la tos y
la expulsién de flemas, con lo que luego comen
mejor, normalmente.

1.2.4 PAUTAS DE HIDRATACION

Sobre todo para personas con necesidad de apo-
yo extenso y generalizado:

| Desayuno- 1 vaso de zumo

| Media mafana-1 vaso de agua
| Comida-2 vasos de agua

| Media tarde-2 vasos de agua

| Cena-2 vasos de agua

Estas cantidades son minimos diarios, dando més
de beber a quién mas lo pida o lo requiera. Es
conveniente, que ofrezcamos de beber de forma
asidua a la gente.

1.2.5 ATRAGANTAMIENTOS

Hay ciertas ocasiones en las que se puede produ-
cir un atragantamiento que nos hace necesario
practicar una maniobra especifica. Es un atragan-
tamiento que obstruye totalmente la respiracién
haciendo que la persona no pueda ni toser ni
jadear llegandose incluso “a ponerse azul.”

Si se atraganta una persona y no puede respirar,
se le agarra por detrés y se le coloca el pufio ala
altura de la boca del estomago y se aprieta brus-
camente hacia dentro y hacia arriba.

Cuando el atragantado cae al suelo, hay que po-
nerlo boca arriba. Se colocan las manos de plano
en el hueco del estomago, apoyando una sobre
otra y después se presiona firmemente hacia
dentro y hacia la parte interior del pecho.

Este tipo de maniobra solo es vélido en atragan-
tamientos producidos por tragar algo sdlido
(comida, objetos...) nunca por la ingesta de bebi-
das, papillas, purés o yogures...

Aunque los atragantamientos se pueden dar en
cualquier persona (tenga o no discapacidad), son
mas probables en las personas con apoyo exten-
so y generalizado, sobre todo en las que tienen
grave afectacién motdrita, personas que estan en
silla de ruedas, con dificultades para mover su
cuerpo, brazos..., con graves problemas para tra-
gar por tener muchas flemas, por tener la lengua
mas grande. (Sindrome de Down)

Recomendamos por tanto comer despacio, mas-
ticar muy bien los alimentos, no hablar mientras
tragan y dar un poco de agua antes de las comi-
das.

38 | Manual de Voluntarios _ Servicio de Ocio Fundacién Personas Valladolid



1.2.6 QUEMADURAS

Es importante poner la quemadura “inmediata-
mente” al chorro de agua fria. Si la quemadura es
de cierta importancia o ante cualquier duda so-
bre el alcance de la lesion, ir al médico.

1.2.7 DIARREAS Y ESTRENIMIENTOS

Es necesario saber que un estrefiimiento o diarrea
pueden provocar malestar, dolores e incluso fie-
bre. Cuando se presenten estos sintomas de
malestar general hay que saber si la persona tiene
alguno de estos problemas de forma habitual.

Si el usuario tiene una necesidad de apoyo ex-
tenso o generalizado es imprescindible ir ha-
ciendo “un control de esfinteres”.

Si el usuario tiene una necesidad de apoyo inter-
mitente es conveniente preguntar con respeto e
intimidad si esta teniendo alglin problema para ir
al WC.

Si el usuario tiene una necesidad de apoyo limi-
tado se debe actuar como en el caso anterior,
teniendo en cuenta que hay que hacer el segui-
miento de forma mds cercana y continua.

Para el estrefiimiento:
| Es importante beber mucha agua de continuo.
| Comer alimentos con fibra (fruta, verdura...)

| si el estrefiimiento es de varios dias, acudir al
médico.

Para la Diarrea:

| Beber agua de botella mezclada con suero gau-
cho-salino (lo venden en farmacias). En caso de
diarreas muy fuertes el beber solo agua puede
se perjudicial, porque aumenta el nimero de
deposiciones y no aporta las sales minerales
necesarias.

| Dieta absoluta en las 24 primeras horas.

| Ir comiendo poco a poco alimentos astringentes
(arroz, zanahoria, manzana...)

Si la situacion persiste acudir al médico y consul-
tar la familia.

Hay que prestar especial atencion a la informa-
cion que aparezca en las fichas individuales de
cada persona sobre este tema, y sobre todo a la
forma de actuar con cada persona, ya que pue-
den existir instrucciones concretas para cada
persona.

1.2.8 ENFERMEDADES INFECTO-
CONTAGIOSAS

Enfermedades producidas por agentes vivos (bac-
terias, virus...) Algunas de las vias de transmisién
son: las relaciones sexuales, la sangre y los fluidos
corporales.

Las medidas a adoptar son las propias de una hi-
giene bdsica, incluidas en el apartado de “Medi-
das universales de Higiene”

1.2.9 EXPOSICION AL SOL Y AL CALOR
(INSOLACION)

Hay que tener sumo cuidado con la exposicién de
los usuarios al sol y al calor. Tenemos que tener
en cuenta que hay algunas personas que asisten
de vacaciones que es posible que tengan dificul-
tades para:

| Manifestar su malestar por el calor o el sol.
| Modificar su posicién adecuadamente y evitar el
sol.

| Mantener una adecuada hidratacién lo que le
puede afectar a :

| Mayor sensibilidad de la piel ante quemaduras

| Mayor problema para expulsar flemas.

| Debemos tener presente las siguientes medidas:

| Llevar gorros de forma permanente, cuando se
esté al sol.

| Aplicar cremas solares de forma frecuente. La pri-
mera aplicacién se debe dar 20 minutos antes
de la exposicidn al sol. Para después de la expo-
sicién es conveniente usar cremas “after-sum”.

| Exponerse al sol de forma progresiva y muy len-
tamente.

| Estar en la sombra lo mas posible.

| Mojar y refrescar con agua (la cabeza, cara, bra-
70s...)

| Cambios de pariales de forma mas frecuente (los
pariales acumulan mucho calor).

Todas estas medidas se deben extremar aun mas
con las personas en sillas de ruedas.

Si a pesar de haber tenido en cuenta las medidas
anteriores aparecen manifestaciones de fiebre,
calor, dolor de cabeza ojos brillantes... habria que
acudir al médico porque podria haber riesgo de
insolacion.
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1.2.10 DIETAS

Mends: Hay que estar atentos al tipo de menus
(mucha grasa, azucares, sal...) que puedan ocasio-
nar trastornos en unos determinados grupos de
usuarios (subidas de tensién, estrefiimientos,
alergias,) como a las cantidades: tanto la abun-
dancia en exceso como la escasez pueden reper-
cutir negativamente en la salud y en el ritmo vital
de los usuarios.

Dietas especiales: Habra casos individuales con
necesidades de dietas especiales (diabetes, ulce-
ras, dietas blandas...) en estos casos seguir indica-
ciones de la familia o del médico de cabecera
mediante Informe médico, y no realizar variacio-
nes sin consentimiento del médico y/o la familia.
Confirmando siempre las pautas a seguir.

1.2.11 MOVILIZACION DE PERSONAS

A la hora de realizar apoyos fisicos a usuarios para
los que tengamos que emplear un gran esfuerzo,
ademas de tener en cuenta las caracteristicas de
cada individuo, debemos también cuidar nuestro
cuerpo y en especial la espalda, adoptando estas
precauciones:

| Realizar el movimiento con ayuda de otra perso-

na.

| Los pies deben separarse, flexionar las rodillas y
caderas manteniendo la espalda razonablemen-
te recta.

| Mantener los brazos y a la persona tan cerca del
cuerpo como sea posible.

| Realizar los movimientos con suavidad, sin tiro-
nes bruscos.

13

MEDIDAS HIGIENICAS
UNIVERSALES

Esta informacidn es valida y aplicable tanto para
usuarios como para el equipo humano de apoyo
a los turnos (voluntarios, cuidadores, coordinado-
res...)

Higiene Personal:
| Usar esponjas individuales para cada persona.

| Los cortes, heridas, quemaduras, lesiones que su -
puren, deben cubrirse con apésitos o vendajes
impermeables ( tiritas)

| Los cepillos de dientes y otros instrumentos (ma -
quinillas de afeitar, cubiertos, vasos, botellines...)
no deben ser compartidos.

Precauciones de los monitores. Deben utilizar-
se guantes desechables y cambiarlos siempre que
estemos en una de estas situaciones:

| Cada vez que se prevea contacto con sangre o
heridas.

| Cada vez que atendamos a una persona diferente.

| Cada vez que vayamos a realizar apoyos en la
higiene (duchas, cambios de pafal...)

| Al finalizar la maniobra hay que lavarse las manos.

Accidentes en cualquier usuario que incluyan he-

morragia externa:

| Se lavaran las heridas inmediatamente con agua
abundante y jabdn, aplicar un desinfectante
(tipo Betadine y un vendaje impermeable: tiri-
tas o similares).

| Las salpicaduras producidas en los ojos y boca se
lavarén con agua y se llevara al médico.

| Si se produjeran salpicaduras de sangre en el
suelo o superficies, se verterd sobre ellas lejia
domestica. OJO: la lejia no debe ser utilizada
sobre la piel.

Eliminacidn de residuos

La orina y las heces deben ser limpiadas en el ino-
doro de forma habitual y diaria.

Los “conejo”s o similares, deben de ser lavados
con agua abundante y periédicamente desinfec-
tados con lejia diluida con agua.

Restos sucios como pafiales, compresas, guantes
de desecho deben introducirse en una doble
bolsa de plastico, que se cerrara perfectamente,
colocando la fuera del alcance y eliminédndose
posteriormente en la basura.

Los monitores sélo deben atender pequefias heri-
das, acudiendo al médico para heridas de mas
importancia. Es imprescindible realizar un segui-
miento continuo y posterior de la evolucién de
esas heridas para que no se infecten. Ante cual-
quier duda, acudir al médico y en los casos que
sea necesario realizar este seguimiento desde cen-
tros médicos, llevarlo a cabo.

Por todo lo antes expuesto, es aconsejable que
cada grupo, lleve siempre que salga de la instala-
cién un pequefio botiquin bdasico con guantes
desechables.
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1.4
HOSPITALIZACION

En caso de hospitalizacién llevar:

| La ficha individual del usuario, la ficha de medi-
cacién rellenada y cualquier otro informe de
salud del que se disponga.

| La Tarjeta sanitaria (original) y el DNI del usuario.

Comunicar dicho incidente a los responsables de
la camparia de vacaciones.

Llamar a la familia cuando los médicos hayan da-
do alglin diagndstico, o para consultarles algtn
detalle imprescindible para una correcta atencién
del usuario, es conveniente que este contacto lo
haga, el coordinador o el cuidador /monitor de
referencia. Siempre ante la familia de forma sin-
cera y tranquilizadora, comprometiéndonos a
mantenerles informados en todo momento.

Una vez que el usuario esté en el hospital o bajo
atencién médica, los monitores o responsables
del programa no tomaran nunca decisiones que
vayan en contra del criterio o recomendaciones
del médico.

Nunca se saca del hospital a nadie bajo la res-
ponsabilidad del monitor. Siempre con el alta
médica. Pedir el informe médico.

Si se produce una urgencia con un usuario que
tiene un seguro privado, no complicarse la vida, si
se puede se le deriva a un centro de su compafifa,
pero si no es posible se le lleva al centro médico
mas préximo o se llama a una ambulancia si la
situacion es grave.

15
GENERAL DE MONITORES

Llevar durante el turno, la tarjeta de la seguridad
social personal. (Siempre es aconsejable llevar
una copia y guardarla con la documentacion
sobre medicacién y/o salud comun de participan-
tes. Con el objetivo de poder usarla en caso de
urgencia.)

Es recomendable informar al responsable del
grupo (coordinador) sobre datos médicos de inte-
rés de cada uno (diabetes, seguimiento de trata-
mientos para depresiones,...) Se aconseja la vacu-
nacién contra la Hepatitis B (en el médico de

cabecera). Informacién sobre la vacuna de la
hepatitis B:

La hepatitis B es una enfermedad contagiosa que
no manifiesta sintomas. Las vias de contagio son
la sangre y los contactos sexuales, siendo las
medidas de prevencién a adoptar las propias de
una higiene bésica (no tocar las heridas ni mani-
pular orina y heces sin guantes, no beber de vasos
de otras personas portadoras...)

Con una relacién normal es muy dificil contagiar-
se, el hecho de aconsejar ponerse la vacuna, no
implica mas gravedad en este tema, es una medi-
da de prevencion. Esta recomendacién se hace
fundamentalmente para aquellos monitores que
colaboran con personas donde el tema de la
higiene personal es muy importante, (nifios, per-
sonas con necesidades de apoyo extenso y gene-
ralizado) y en los que conozcamos que hay algin
usuario con esta enfermedad.

La vacuna no es obligatoria solo recomendable.

El que alglin monitor no se la administre, no sig-
nifica que vaya necesariamente a contagiarse.

2. SEGURIDAD

A continuacién se enumeran algunas de las situa-
ciones habituales en nuestra vida diaria o duran-
te las vacaciones o momentos de ocio. Son
Situaciones que comportan un riesgo natural y
relativo para todos nosotros, pero que a veces
pueden pasar desapercibidas por su cotidianidad
y frecuencia.

Para cada una de estas situaciones aparecen pau-
tas y normas de actuacién que debemos mante-
ner tanto para la seguridad de los usuarios como
para la nuestra propia.

Para estas situaciones como para el desarrollo de
cualquier otra actividad que realizamos con P.D.I.
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(excursiones, paseos, actividades en locales o ins-
talaciones...) los monitores debemos pensar pre-
viamente en la organizacién de las mismas y en
como preparar la actividad:

| Nuestra distribucion fisica.

| Atencion y necesidades de apoyo de los usuarios.
| Establecer rutinas de contar, quien lo hace...

| Recordar normas a usuarios, etc.

2.1
CARRETERAS

Utilizar vias alternativas a las carreteras, siempre
que sea posible (caminos, senderos...)

Dar pautas a los usuarios a la hora de desplazar-
nos y cruzar carreteras, las mismas que utilizaria-
mos nosotros: cruzar por semaforos, pasos de
cebra, ir por la izquierda de uno en uno, caminar
por la acera siempre que sea posible...

2.2
PISCINAS Y PLAYAS

Desde el Servicio de Ocio (S.0.) sabemos que las
actividades de piscina y playa son un atractivo
especial, un medio importante de diversién nor-
malizada y un “gran recurso” de actividades. So-
mos conscientes de que ciertas necesidades de
apoyo de los usuarios se ven aumentadas y com-
plicadas en un medio como el agua.

Desde el S.O. damos normas para la realizacién de
estas actividades, siendo sensibles de la importan-
cia de las P.D.I. de disfrutar una vida lo méas nor-
malizada posible, aceptando el esfuerzo de organi-
zacién que requiere a los equipos para preservar y
garantizar la seguridad de los usuarios.

Bajo ninguin concepto dejaremos sin presencia
de monitores a ninguna persona o grupo.

No animaremos a usuarios a realizar "proezas”
o acompanarles a realizarlas.

Cuidaremos horarios y situaciones concretas:
tiempos de digestion, horas de mucho calor, en-
fermos...

Mantendremos bajo nuestra visién y acompa-
famiento a las personas que se encuentren en el
agua.

Utilizaremos piscinas que cumplan las norma-
tivas legales, en las que dispongan de socorrista
y dentro de los horarios permitidos de uso.

Solo usaremos playas (mientras haya bandera
verde), lagos, rios con servicio de socorrista, en
zonas de bafio permitidas y dentro de los
horarios establecidos.

Sialgun usuario “no quiere” utilizar estas medidas
de seguridad, lo comunicaremos a su familia para
analizar dicha situacién y su responsabilidad.

Dentro de la organizacién interna, tendremos en
cuenta los siguientes elementos:

La ratio usuarios monitores y las necesidades de
apoyo de los usuarios.

| No estar mas de 2 grupos a la vez en la playa
o en la piscina (hacer grupos pequefios).

| Cada monitor acompanante, preferentemente,
estard con cada persona o grupo asignado,
durante todo el desarrollo de estas actividades.

| Recordar que no es tanto un momento de
bafio y de tomar el sol para los monitores,
como una situacién de importante necesidad
de apoyo y supervision para el buen desarrollo
del mismo (situacion de alto riesgo).

Ante un ataque epiléptico en el agua: lo
primero: mantener la cara de la persona por
encima del nivel del agua. Es aconsejable que el
monitor que presta ayuda se acerque al usuario
epiléptico por la espalda. Si se puede, arrastrar
hacia la parte menos profunda.

2.3

FERIAS VERBENAS, PARQUES
ACUATICOS Y DE ATRACCIONES...

Respetar las normas de seguridad y de funciona-
miento de las instalaciones.

A la hora de que los usuarios participen en atrac-
ciones, debemos tener en cuenta que el estado
de excitacion, de nervios, unido a ciertos estados
de salud (epilepsias, problemas de corazén, respi-
ratorios, etc...) pueden originar mareos, vértigos...

Cuando salgamos por la noche o en lugares de
afluencia masiva, tener en cuenta que con fre-
cuencia mucha gente nos podemos agobiar y des-
pistar, por lo que es conveniente dar a los usuarios
referencias de los lugares donde vamos a estar.
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Nada mas llegar a un lugar publico y nuevo, de
estas caracteristicas, un monitor debe asegurarse
donde estén los teléfonos publicos, los bafios, di-
ferentes salidas, cafeterias, bares...

Dividirse en grupos pequefios, los monitores han
de ser ejemplo de comportamiento no dejandose
llevar por la euforia y manteniendo la calma.

Durante el tiempo de estancia en el parque, de-
bemos estar muy pendientes del grupo, las fotos,
las compras... las haremos cuando podamos, sin
perder el control sobre el grupo.

Hacer turnos para utilizar las atracciones, inten-
tando que todos los que quieran participar, pue-
dan hacerlo, (tanto monitores como usuarios),
pero siempre dejando al resto del grupo apoyado.

Intentar hacer los grupos por intereses o grupos
(los que quieren espectaculos, los que solo pasean,
los que se montan en todo...).

2.4
ALCOHOL

Atencién a las personas que toman medicacion,
algunas no pueden tomar alcohol.

Hay usuarios que llevan una medicacién especifi-
ca para “no beber” o medicacién antialcohdlica.
Si ha tomado la medicacién y bebe alcohol hay
que llevarla al médico (no pueden tomar nada de
alcohol, ya que se produce una reaccion alérgica).

Tener en cuenta los habitos de cada persona a la
hora de consumir alcohol.

En caso de asistir a cualquier actividad de ocio una
persona con sintomas de haber ingerido alcohol,
se le indicard la imposibilidad de participar en el
mismo y se le invitard a que regrese a su casa,
siempre que pueda llegar por sus propios medios
y no vaya a continuar tomando alcohol.

2.5

DESPLAZAMIENTOS EN MEDIOS
DE TRANSPORTE

Tanto en desplazamientos largos como en cerca-
nias, asegurarnos que todas las personas suben al
tren o autobus, asi como que bajan todos. Para
ello uno de los monitores serd el dltimo en subir

y en descender del mismo haciendo esta com-
probacién.

Tener especial atencién en las paradas de descan-
so que se realizan en viajes largos. Es en los regre-
sos cuando a veces nos “Relajamos” por ello
debemos seguir manteniendo las mismas pautas.

2.6
USO DE COCHES Y FURGONETAS

No utilizaremos nunca nuestros vehiculos parti-
culares. En el caso de los turnos en los cuales dis-
pongan de coche o furgoneta de apoyo, respetar
siempre el nimero permitido y cuidar el nimero
de usuarios por monitor, seguin las caracteristicas
de los usuarios.

Recordar que estos vehiculos son de uso exclusi-
vo para la realizacién de actividades del turno y
siempre que sea imprescindible su utilizacién.

3. URGENCIAS

3.1
MEDICACIONES

Es muy importante respetar el horario de las to-
mas (si se suprime alguna comida o se pospone
de hora).

Si alguna vez se olvida tomar alguna dosis, darse-
la mas tarde siempre que no coincida o este muy
cerca de las siguientes dosis.

Si una persona tiene una crisis epiléptica, el
hecho de darle su medicacién habitual no tiene
ningun efecto de “cortar” la crisis.

La medicacion se debe administrar durante las
comidas, salvo indicacion médica.

Si hay equivocacién al dar la medicacién: llamar
al médico, acudir al hospital o llamar al 112.
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3.2
DESAPARICIONES

Mantenerse tranquilos. Actuar con rapidez y orden.

Organizarse para que unos monitores busquen
a la persona desaparecida y otros estén con el
grupo, actuando con normalidad y seguridad no
alarmando al resto de participantes. Establecer un
lugar de contacto o base (la instalacién, un bar...)
Nunca dejar el grupo sin monitores.

Cada cierto tiempo se comunicard entre unos y
otros para ver si ha aparecido . Si pasado un tiem-
po no aparece, llamar a los responsables de la
Campafia. Poner en conocimiento de la policia,
vigilantes de playas... (llevar la documentacién
del usuario siempre que este no pueda hacerlo,
sino cada persona que lleve la suya).

El coordinador comunicaré la situacién a la familia
o tutor (valorando si se regresa ese dia al siguien-
te cuando ya estemos con la familia y si se va a
tardar en regresar, el dia del suceso o al siguiente).

Normalizar la vida del grupo.

Si la desaparicién o accidente ocurre cuando so -
lo hay un monitor, no dejar nunca solo al grupo
y buscar un medio de comunicacién (maévil, teléfo-
no cercano, una persona que se encuentre cerca...)
para avisar a otros monitores, al coordinador... Si
esto no es posible, acudir con el grupo a un lugar
seguro y desde alli comunicar el suceso (valorar
siempre la autonomia de los usuarios con los que
estamos. Ojo: todos nos podemos despistar).

Como medidas de prevencién y de ayuda para
evitar desapariciones:

| Dar a los usuarios una tarjeta con la direccién y
teléfono del lugar donde nos encontramos de
vacaciones o de salidas de fin de semana.

| Dar pautas de referencia para situaciones: en la
playa, una sombrilla, en la ciudad, una plaza...

33
ACCIDENTES

Mantener siempre la calma y poner al resto de
usuarios en situacién segura.

Si hay que trasladar al usuario al médico, valorar
la gravedad y trasladarle en vehiculo de la enti-
dad o en ambulancia, nunca en vehiculo propio.

En caso de un atropello, llamar a la ambulancia y
recoger los datos del conductor (nombre ,direc-
cién y DNI) y péliza del vehiculo ( n°, nombre del
titular y matricula del vehiculo)

Ante cualquier duda llamar a la policia.
Avisar a los responsables de la Campania.

El coordinador comunicara la situacion a la fami-
lia o tutor.

4. OTRAS SITUACIONES

4.1

QUEJAS DE LOS EQUIPOS SOBRE
EL TRATO INADECUADO EN
BARES, TRANSPORTES...

Nunca hacer reclamaciones oficiales sin con-
tar con el coordinador y con los responsables
de la Campana de la Entidad.

Nunca responder mal, los monitores, ante posi-
bles tratos discriminatorios a alglin usuario.

Mantener la calma y las “buenas formas”. Pedir
de forma adecuada, motivos, excusas, aclaracio-
nes sobre el posible trato discriminatorio.

Si la situacién no se aclara, cogemos los datos
necesarios para describir el suceso con precisién:
nombre del establecimientos, direccién exacta,
hora del suceso, en que contexto, nombre del
propietario del local. Abandonamos el local...

Comunicamos a los responsables de la Camparia,
lo sucedido junto con los datos recogidos.

4.2

QUEJAS O RECLAMACIONES DEL
USUARIO

Recogerlas por escrito, escuchar.

Tener en cuenta la importancia que puede tener
para esa persona.
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Poder analizar el problema con el usuario.

Recabar informacién necesaria de otras fuentes
(otros usuarios, otros monitores...)

Buscar una solucién desde la dindmica del propio
programa de vacaciones y desde los responsables
de la Campania.

4.3

QUEJAS/ RECLAMACIONES DE
FAMILIAS O TUTORES

Desde el Servicio de Ocio se insiste a las familias
y /o tutores, que los receptores de posibles que-
jas y reclamaciones han de ser los profesionales,
intentando evitar con estas situaciones desagra-
dables para los colaboradores (voluntarios). Pese
a ello es posible que en alguna ocasién recibamos
alguna queja o reclamacién, con lo que los pasos
a seguir deben ser los siguientes:

| Recoger la informacién con respeto.

| Si esta en nuestras manos, dar respuesta a la de-
manda que nos hacen.

| Si no es posible resolver la demanda, bien por la
gravedad de la misma bien por un ambiente
“crispado”, comunicar tranquilamente a la
familia los pasos que vamos a dar.

| Informar cuanto antes al Servicio de Ocio y dar-
les la posibilidad de ponerse ellos mismos en
contacto directo.

| Volver a contactar con la familia una vez de
acuerdo con los Profesionales de la Entidad
acerca de la respuesta que se va a dar.

4.4

INFORMACIONES A FAMILIAS O
TUTORES

Ante sucesos especiales ocurridos (caidas, con-
ductas diferentes de lo habitual, pérdida, rotura de
algiin objeto personal o ropa..) contactaremos
primeramente con los responsables de la Cam -
pafia, e informaremos después a la familia o tutor:

| Daremos datos objetivos, sin valoraciones perso-
nales.

| sin alarmar.
| Pediremos disculpas.
| siempre con “Buenas formas”.

4.5
INFORMACIONES “EXTRANAS”

Cuando se produzcan “rumores” o comentarios
“raros” por parte de los usuarios referentes a su
vida personal, familiar laboral o residencial, nues-
tro interlocutor serd el Coordinador.

No realizar aclaraciones ni contactos con otros
Servicios o Entidades (pisos, talleres, familias, re-
sidencias...) por propia iniciativa, para no crear
situaciones de mayor confusion.

Solicitar al responsable aquella informacién que
se estime necesaria para el buen funcionamien-
to del grupo y el bienestar de los usuarios, asi
como la aclaracién de esos supuestos “rumores”
0 comentarios “extrafios”.

4.6
SUSPENSION DE UNA ACTIVIDAD

Acordar y valorar en qué circunstancias se sus-
pende la actividad. (n° de participantes, tiempo...)

Dar alternativas a la actividad programada.

Informar a los usuarios, si se puede con antela-
cién suficiente. Comprobar que a la familia y /o
tutor le ha llegado la informacién de forma co-
rrecta.

4.7
ASISTENCIAS NO PREVISTAS

Puede darse el caso de que se presenten en el
lugar de cita personas con las que no contabamos
con su asistencia. No participaran en caso de:

| Ser "desconocida” para los monitores del grupo.
| Superar la ratio establecida para dicha actividad.

En este caso, notificarle la imposibilidad de su
participacién y el motivo.

Como norma general, solo se permitird la partici-
pacion en actividades previamente inscritas.

Finalizada la actividad se comunicara a la familia
del usuario que hagan lo posible para que no vuel-
va a suceder, ya que es muy desagradable decir a
alguien que no puede participar en una actividad
cuando esta alli, y ademds es un riesgo atender a
mas personas de las inscritas de antemano, por
seguridad, ratios y prestacion del servicio.
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4.8
FALTA DE ASISTENCIA

En el caso de no aparecer alguna persona de la
cual tenfamos prevista su asistencia, daremos los
siguientes pasos:

| Comprobar que realmente no va asistir.
| Si ha salido de casa, esperar un tiempo prudencial.

| si no llega, avisar a la familia y continuar con el
desarrollo de la actividad.

4.9
RELACIONES DE PAREJA

En los programas de vacaciones y salida de fin de
semana, se dormird separados chicos /chicas. Esta
indicacién no es solo para la noche, también para
otros momentos: siesta...

Tanto las parejas formadas durante la actividad
como las formadas con anterioridad, seguiran
esta pauta, salvo que ellos lo demanden, las fami-
lias y/o tutores lo permitan y siempre que en la
instalacién sea posible.

En general estar atentos a situaciones 0 momen-
tos del dia en los que se puedan producir relacio-
nes de pareja (acompafiamientos a bafios...)

En el caso de tener indicios de que dos personas

hayan manteniendo algin tipo de relaciones

sexuales:

| se comunicara al coordinador.

| Se procedera ante todo con respecto y discre-
cién hacia su intimidad.

| Se recordara a estas personas las normas de fun-
cionamiento del programa.

| De cara a clarificar que es lo que ha sucedido, no
dar mas pautas de las que manejen los usua-
rios, no hacer preguntas dirigidas o cerradas.

| Los profesionales del Servicio de Ocio, valoraran
cuando y a quien notifica los hechos ocurridos.

4.10

HURTOS O DESAPARICIONES DE
OBJETOS, CARTERAS...

Para evitar estas situaciones, que siempre resul-
tan desagradables para todos, debemos actuar
con precaucion:

No dejar objetos de valor a la vista y en lugares
de fécil acceso.

Es mejor manejar cantidades pequefias de dinero.

Podemos proponer guardar el dinero en un lugar
seguro (cuarto de monitores, en armarios con
cerradura, en alguna caja fuerte...)

Estas pautas son validas tanto para usuarios
como para monitores.

En el caso de haber notado la desapariciéon de
alguin objeto o dinero:

Primero nos aseguraremos de que efectivamente
ha desaparecido, buscar con la persona propieta-
ria del objeto en el dltimo lugar donde se ha esta-
do, buscar en otras prendas donde lo haya podi-
do guardar...

No proceder a ningln tipo de registro.

No realizar acusaciones, a veces las intuiciones
nos pueden enganar.

Comunicar la desaparicién al coordinador.
(ANEXO: ficha de incidencias).

TELEFONO DE URGENCIA: 670 235 470

Para dar cobertura y respuesta ante cualquier emergencia que se produzca.

v/ Todos los coordinadores, cuidadores y voluntarios han de conocer
este nimero (grabalo en tu teléfono mavil).

v Este es un nimero de funcionamiento interno y para urgencias, por
lo que no se debera facilitar a personas ajenas a la entidad.

v En caso de que no conteste nadie, si es urgente insistir, si no, en
cuanto podamos devolvemos la [lamada.
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BOTIQUIN

AGUA OXIGENADA. Antiséptico y desinfec-
tante de uso externo Limpieza de heridas, tapo-
namiento de hemorragias nasales, ablandamien-
to de apésitos y vendajes. No aplicar en los ojos.
Es incompatible con agentes fuertemente oxi-
dantes (iodo, permanganato, etc).

BIODRAMINA. El dimenhidrinato, principio ac-
tivo fundamental. Es un fdrmaco para la preven-
cion y el tratamiento del mareo, vértigo, nauseas
0 vémitos, causados por la locomocién (cineto-
sis). La respuesta terapéutica (preventiva o cura-
tiva) se presenta a los pocos minutos de la admi-
nistracién y se prolonga durante varias horas.
Ocasionalmente, en algunas personas, el dimen-
hidrinato puede provocar cierta somnolencia.

FORTASEC. Antidiarreico se utiliza para el trata-

miento sintomatico de los procesos diarreicos

agudos y crénicos, que reduce los movimientos y

secreciones intestinales, lo que produce una dismi-

nucién de las deposiciones liquidas. Aunque

Fortasec frena la diarrea, no trata su causa, por lo

que cuando sea posible debe tratarse también la

causa de la diarrea. No dispensar:

—A nifios menores de 2 afios.

—Si es alérgico a loperamida o a cualquiera de los
componentes de este medicamento.

—Si aparece sangre en heces o tiene fiebre eleva-
da (superior a 38°C).

—Si sufre inflamacién intestinal (colitis ulcerosa o
colitis pseudomembranosa asociada al trata-
miento de antibiéticos).

—Si tiene estrefiimiento o hinchazén abdominal.

GASAS. Para limpiar heridas. Mejor que el algo-
dén.

IBUPROFENO. Pertenece al grupo de medica-
mentos antiinflamatorios no esteroideos (AINEs).
Tratamiento de fiebre, dolor de intensidad leve o
moderado incluida la migrafa, tratamiento de
artritis (inflamacién de las articulaciones, inclu-
yendo habitualmente las de manos y pies, dando
lugar a hinchazén y dolor), artritis reumatoide
juvenil, artrosis (trastorno crénico que ocasiona
el dafio del cartilago), espondilitis anquilosante

(inflamacién que afecta las articulaciones de la
columna vertebral), inflamacién no reumética y
la dismenorrea primaria (menstruacion dolorosa).

LABOCANE. Crema calmante y refrescante para
las irritaciones causadas por el escozor propicia-
do por prendas, rozaduras, calor, sudor etc.

PARACETAMOL. Pertenece al grupo de medica-
mentos llamados analgésicos y antipiréticos. Esta
indicado para el alivio o tratamiento del dolor
ocasional leve o moderado, como dolor de cabe-
za, dental, muscular (contracturas) o de espalda
(lumbago) y en estados febriles. Debe consultar al
médico si los sintomas empeoran o persisten
después de 5 dias o la fiebre mds de 3 dias

REFLEX. Analgésico, antiinflamatorio y rubefa-
ciente. Tratamiento del dolor reumético y mus-
cular: esguince, luxacién, contusidn, torticolis,
lumbalgia, ciatica. No aplicar en zonas préximas a
los ojos, sobre membranas mucosas o heridas. No
utilizar de forma prolongada ni en dreas extensas.

SUERO FISIOLOGICO. Limpiar heridas super-
ficiales y limpieza de ojos, nariz... (lagrimas).

THROMBOCID. Pomada para uso cutaneo que
aplicada sobre la piel mejora el flujo sanguineo
favoreciendo la disolucién de los codgulos.
Pertenece al grupo farmacoterapéutico de los
antivaricosos tépicos. Estd indicado para: alivio
local sintomético de los trastornos venosos
superficiales como pesadez y tirantez en piernas
con varices en adultos. Alivio de hematomas
superficiales producidos por golpes en adultos y
nifios mayores de 1 afio.

VENDAS. Para sujetar tobillos, codos, dar calor a
una posible lesion. No hacerlo sin conocimientos
ni autorizacién médica.

YODO o BETADINE. Desinfectar y cicatrizar he -
ridas superficiales, arafiazos, caidas...

Y TAMBIEN:
TIJERAS, GUANTES, TIRITAS, PINZAS,
ESPARADRAPO y TERMOMETRO.

Recuerda: ante la menor duda, consulta
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Documentos
de gestion
[Verano, turismo de
temporada y viajes]

MATERIAL . :
DISPONIBLE sEwE

BT T L. L I I

GENERAL Y DE PLAYA v
—_— Carsa

¢/ Parches para sillas (en los e
turnos gue lo necesiten)

¢/ Bomba para sillas (en los
turnos gque lo necesiten)

¢/ Guantes de fregar
v/ Sombrillas

¢/ Colchonetas

v/ Flotadores

v’ Juegos Playa: balones,
raquetas...

¢/ Inflador colchonetas

LOGISTICO
v/ Cassete

¢/ Cédmara de fotos

¢ Silla de agua y de repuesto (en
los turnos que sea necesario)
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